(r”, \\) Organizacion
\z OIT E’ |nternaci9na| » Nota informativa
N\""~ve"y/ del Trabajo

7\

Nota informativa

Mayo 2020

La crisis de COVID-19 y la economia informal
Respuestas inmediatas y desafios de politica

» Introduccidn

A finales de abril de 2020, el nimero de infecciones

por COVID-19 habia superado los 2,8 millones de casos
en todo el mundo, con un saldo de victimas mortales
cercano a 195000, y 210 paises y territorios afectados.’
Como resultado de ello, se ha adoptado un nimero
creciente de iniciativas nacionales o locales para prevenir
la propagacion del virus mortal.

En espera del descubrimiento de vacunas y tratamientos,
el distanciamiento fisico sigue siendo la Unica forma de
romper la cadena de transmision y proteger a grandes
segmentos de la poblacién. Por lo tanto, en la actualidad
se estan aplicando medidas de confinamiento total o
parcial en todo el mundo, que afectan a mas de 5000
millones de personas. Se estima que estas medidas
tienen un impacto considerable en los 1600 millones de
trabajadores del sector informal, y especialmente en

las mujeres, que son mayoritarias en los sectores mas
afectados.?

Muchas mujeres y hombres de la economia informal
necesitan obtener ingresos para alimentarse a si mismos
y a sus familias, ya que la mayoria de ellos no pueden
depender de las rentas de sustitucién ni de los ahorros.
El hecho de no trabajar y quedarse en casa significa
perder sus empleos y sus medios de vida. “Morir de
hambre o por el virus” es el dilema demasiado real al
que se enfrentan muchos trabajadores de la economia
informal. Lamentablemente, estamos hablando de
muchos trabajadores. En 2020, mas de 2000 millones de
trabajadores? se ganan la vida en la economia informal,
lo que representa el 62 por ciento de la fuerza de trabajo
mundial. El empleo informal representa el 90 por ciento
del empleo total en los paises de ingresos bajos, el 67
por ciento en los paises de ingresos medianosy el 18 por

1 Johns Hopkins University Center for Systems Science Engineering.

2 Observatorio de la OIT: EI COVID-19 y el mundo del trabajo (tercera edicién).

ciento en los paises de ingresos altos.* Las mujeres estan
mas expuestas a la informalidad en los paises de ingresos
bajos y medianos-bajos, y a menudo se encuentran

en situaciones mas vulnerables que sus homélogos
masculinos.

Observaciones similares se aplican a las empresas del
sector informal, que representan ocho de cada diez
empresas en el mundo. Se trata principalmente de
pequefias unidades econdmicas no registradas, que

a menudo emplean a diez trabajadores o menos, no
declarados y poco calificados, incluidos los trabajadores
familiares no remunerados, principalmente mujeres que
trabajan en condiciones precarias, sin proteccién social

ni medidas de seguridad y salud en el lugar de trabajo.
Estas empresas tienen una baja productividad, bajas
tasas de ahorro e inversién y una acumulacion de capital
insignificante, lo que las hace especialmente vulnerables a
las crisis econdémicas, y a menudo quedan excluidas de los
programas de asistencia financiera a corto plazo dirigidos
a empresas que empezaron a implementarse a raiz de la
crisis de COVID-19.

La presente nota informativa se centra en las
respuestas inmediatas que pueden dar los paises para
hacer frente a las consecuencias de la pandemia de
COVID-19 en la economia informal en sus primeras
fases, sefialando al mismo tiempo las esferas que
precisaran una inversion sostenida en el futuro para
garantizar el bienestar y el trabajo decente para los
trabajadores y las empresas de la economia informal.
Esta nota informativa se complementara con otra sobre
las respuestas a medio y largo plazo, que se publicara
una vez que haya pasado la fase de rapida propagacién
del virus.®

3 Enaras de la simplificacién del texto y en consonancia con las practicas estadisticas, el término “trabajador” se utiliza en el presente documento para referirse
a todas las personas con empleo: empleados, trabajadores independientes con o sin empleados asalariados y trabajadores familiares auxiliares.
4 Para obtener datos estadisticos completos, véase OIT: Mujeres y hombres en la economia informal: un panorama estadistico (tercera edicion, Ginebra, 2018).

5 LaRecomendacién sobre la transicién de la economia informal a la economia formal, 2015 (nim. 204) y la Recomendacién sobre el empleo y el trabajo de-
cente para la pazy la resiliencia, 2017 (nim. 205) seran especialmente pertinentes en ese contexto.
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» 1. COVID-19: Los efectos devastadores de una crisis sanitariay
econdmica en las personas ocupadas en la economia informal

1.1 Las repercusiones del
confinamiento y otras
medidas de contencidn

Segun estimaciones de la OIT, en una situacién sin
fuentes de ingreso alternativas, la pérdida de ingresos
laborales traeria consigo un incremento de la tasa de
pobreza relativa para los trabajadores informales y

sus familias de mas de 21 puntos porcentuales en los
paises de ingresos medianos-altos, de casi 52 puntos
porcentuales en los paises de ingresos altos y de 56
puntos porcentuales en los paises de ingresos medianos-
bajos y paises de ingresos mas bajos. °Esto afecta a
trabajadores en sectores como los de la hosteleriay la
restauracién, el manufacturero, el comercio al por mayor
y al por menor y muchos otros, incluidos mas de 500
millones de agricultores que producen para el mercado
urbano. Dado que las personas ocupadas en la economia
informal necesitan trabajar, los confinamientos y otras
medidas de contencion son fuente de tension social y de
practicas y comportamientos transgresores, que ponen
en peligro los esfuerzos de los gobiernos por proteger a la
poblaciény luchar contra la pandemia.’

Ademas, los problemas logisticos en las cadenas de
suministro, en particular las restricciones de circulacion
transfronterizas y nacionales, pueden dar lugar a
perturbaciones en el suministro de alimentos, y
socavar asi la seguridad alimentaria de los trabajadores
informales.® Los mercados informales de alimentos
desempefian una funcién esencial para garantizar la
seguridad alimentaria en muchos paises, en tanto que
fuente de alimentacién y lugar en el que los pequefios
agricultores pueden vender sus productos, y su cierre
dara lugar a un aumento de la inseguridad alimentariay
la pobreza.

1.2 Riesgos para la salud y crisis

Los riesgos especificos asociados a la COVID-19
exacerban las principales vulnerabilidades de los
trabajadores pobres de la economia informal. En las zonas
urbanas, aunque se queden en casa, estos trabajadores

y sus familias siguen expuestos al virus debido a las
condiciones de vida hacinadas e insalubres que hacen casi
imposible el distanciamiento fisico. La falta de acceso al
agua corriente no sélo limita las posibilidades de lavarse

6 Observatorio de la OIT, op. cit.,, nota a pie de pagina 2.

las manos, sino que a menudo obliga a las mujeres a
hacer cola para obtener agua, lo que pone en peligro su
propia vida y la de su comunidad. Los trabajadores de

la economia informal, en particular en las zonas rurales,
estan mal informados sobre el virus, sus sintomasy las
medidas preventivas como el distanciamiento fisico. Si
contindan trabajando, no suelen tener acceso a equipos
de proteccion personal ni a instalaciones para el lavado
de manos. El distanciamiento fisico es dificil de aplicar
por quienes trabajan, por ejemplo, como vendedores
ambulantes y en mercados, los trabajadores domésticos o
los repartidores a domicilio. Para muchos, su hogar es su
lugar de trabajo, con las condiciones que se han descrito.

La abrumadora mayoria de trabajadores de la economia
informal estan mas expuestos a riesgos de seguridad y
salud en el trabajo, carecen de una proteccién adecuada
y tienen mas probabilidades de sufrir enfermedades

y accidentes o de morir. La COVID-19 aumenta estos
riesgos. Si se enferman, la mayoria de estos trabajadores,
incluidos los migrantes,® no tienen acceso garantizado

a la atencién médica ni seguridad de ingresos mediante
prestaciones en caso de enfermedad o accidente del
trabajo. Si no pueden acceder a la atencion médica, el
virus se propagara mas ampliamente, con consecuencias
nefastas. Si pueden acceder a la atencidn sanitaria,
muchos incurriran en gastos de bolsillo que los obligaran
a endeudarse o a vender sus activos productivos,
sumiéndolos en una pobreza mas profunda. Antes de la
crisis, 100 millones de personas caian anualmente en la
pobreza como resultado de los gastos catastréficos en
salud.’® Para muchas otras personas, especialmente en
las zonas rurales, los servicios de atencion de la salud son
inaccesibles.

1.3 Dafos al tejido econdmico

Las restricciones a la circulacion de personasy la
repentina interrupcién o fuerte reduccién de las
actividades econdmicas para contener la propagaciéon
de la COVID-19 estan teniendo un fuerte impacto en
las empresas informales y es probable que tengan las
siguientes consecuencias.

1. Una pérdida inmediata de ingresos para las unidades
econdémicas informales.
Dado que no tienen ahorros ni otro tipo de colchon
financiero, la mayoria de los propietarios de empresas
informales tal vez no tengan mas remedio que utilizar

7 OIT: Jobs for Peace and Resilience: A response to COVID-19 in fragile contexts (proyecto) (Ginebra, 2020)

8 OIT: COVID-19 and the impact on agriculture and food security, ILO Sectoral Brief (Ginebra, 17 de abril de 2020
9 OIT, 2020. Protecting migrant workers during the COVID-19 pandemic: Recommendations for Policy-makers and Constituents

10 Organizacién Mundial de la Salud y el Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento/Banco Mundial: Sequimiento de la cobertura sanitaria universal:

Informe de monitoreo global 2017 (OMS y el Banco Mundial, Ginebra, 2018)
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su escaso capital comercial para el consumo. Como
resultado, pueden verse obligados a cerrar sus
negocios informales de forma temporal o permanente,
lo que provoca la pérdida de puestos de trabajo y un
aumento de la pobreza. A su vez, la pérdida de ingresos
y el aumento de la pobreza podrian provocar un fuerte
aumento del trabajo infantil y una disminucién de las
tasas de matriculacién escolar, especialmente de las
nifas.

N

La expansion de la economia informal tras el
colapso financiero y el cierre permanente de las
microempresas’ y las pequefias y medianas empresas
(MIPYME) del sector formal, que desencadenaria

un aumento sin precedentes del desempleo y el
subempleo.

Es probable que la crisis tenga efectos duraderos

en la economia, y se prevé que la recuperacién sea
lentay desigual. A falta de una renta de sustitucion,
especialmente en los paises de ingresos bajos y
medianos bajos en los que los sistemas de proteccion
social son deficientes y la cobertura es baja,

muchas personas podrian recurrir a ganarse la vida
como propietarios de microempresas informales,
trabajadores por cuenta propia o empleados

informales. Algunas MIPYME formales también podrian
verse empujadas a la informalidad.

3. El impacto desigual de la crisis en los distintos
sectores’ puede desencadenar una reestructuracion
en gran escala de las actividades econémicas. Esto
podria a su vez provocar una redistribucién de la mano
de obra del sector informal (y del sector formal) hacia
sectores econémicos menos afectados o sectores
con demanda de consumo que podrian recuperarse
relativamente mas rapido. La reestructuracion de las
actividades de produccién y las cadenas de suministro
podria dar lugar a un desempleo friccional 0 a una
mayor expansion de la economia informal.

Una vez que se levanten las restricciones, todavia existe la
incertidumbre de que se puedan restablecer si el nUmero
de casos de infeccién empieza a aumentar de nuevo. Esa
incertidumbre podria dar lugar a un ahorro preventivo
por parte de los consumidores y a una baja inversion

por parte de las empresas. El efecto combinado puede
ser perjudicial para el tejido econémico y causar una
disminucién de la demanda, la producciény los niveles
de empleo, y una nueva contraccion de la economia
formal, lo que a su vez puede provocar el crecimiento de
la economia informal.

» 2. Aplicacion de respuestas inmediatas

En las respuestas inmediatas no se pueden disociar las
repercusiones sanitarias de las econémicas y se debe
seguir una estrategia multiple que combine las siguientes
lineas de accion:

P Reducir la exposicion de los trabajadores y sus
familias al virus y los riesgos de contagio;

P Garantizar que las personas infectadas tengan acceso
a la atencién sanitaria;

P Proporcionar ingresos y ayuda alimentaria a las
personasy sus familias, para compensar la pérdida o
la reduccién de la actividad econémica;

P Reduciry prevenir el dafio al tejido econémico y
preservar el empleo.

Las normas internacionales del trabajo existentes
proporcionan una base sélida para elaborar respuestas
inmediatas clave a la crisis de COVID-19."® Esas respuestas
inmediatas estan en consonancia con el marco normativo
general de la OIT para hacer frente a la pandemia de
COVID-19 en el mundo del trabajo. El marco consta de
cuatro pilares interrelacionados: Pilar 1 - Estimular la
economiay el empleo (a nivel macro y sectorial); Pilar

2 - Apoyar a las empresas, los empleos y los ingresos

(a nivel meso); Pilar 3 - Proteger a los trabajadores en

el lugar de trabajo (a nivel micro); y Pilar 4 - Buscar
soluciones mediante el didlogo social (a nivel transversal).
Las lineas de accion descritas en las secciones 2.3,2.4y
2.5 serefieren principalmente a los Pilares 3y 2. Las lineas
de accion descritas en las secciones 2.5y 2.6 se refieren
principalmente a los Pilares 1y 2. El Pilar 4 abarca el
disefioy la aplicacion general de todas las medidas.

2.1 Consideraciones generales

P El hecho de que los trabajadores y las empresas del
sector informal no estén registrados dificulta la labor
de las autoridades publicas a la hora de identificar
y llegar a los grupos desfavorecidos de ese sector,

y suscita el temor hacia las autoridades publicas de
quienes operan en ese sector. Ademas, la economia
informal presenta un alto grado de heterogeneidad;
por consiguiente, las intervenciones de politica
deben adaptarse a las diversas caracteristicas,
circunstancias y necesidades de los trabajadores y las
unidades econémicas afectadas.

11 Incluye a los trabajadores por cuenta propia (trabajadores independientes sin empleados a cargo).
12 Véanse también la serie de notas informativas sectoriales de la OIT, que proporcionan una evaluacién preliminar del impacto de la COVID-19 en industrias y

sectores sociales y econdmicos especificos.

13 Las normas de la OIT y el COVID-19 (coronavirus): Preguntas frecuentes : Disposiciones fundamentales de las normas internacionales del trabajo pertinentes

en el contexto del brote de COVID-19, NORMAS, 23 de marzo de 2020
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P Laelaboraciény aplicacion de respuestas eficaces
y equitativas requiere la participacion de los
principales agentes del mercado de trabajo, en
particular los gobiernos y las organizaciones de
trabajadores y empleadores mas representativas.'
Los trabajadores y las empresas de la economia
informal deberian tener la posibilidad de expresar
sus opiniones y defender sus intereses, en
particular por conducto de las organizaciones a las
que estan afiliados, sobre las medidas de politica
que les afectaran directamente. Su inclusién en
una etapa temprana del proceso de elaboracion
también aumentara la eficacia de tales medidas.
Habida cuenta del papel que desempefian las
organizaciones representativas de trabajadores y
de empleadores en las instituciones y procesos de
didlogo social, es si cabe mas importante que, en
el contexto actual, esas organizaciones fortalezcan
aun mas sus relaciones con las organizaciones,
los trabajadores y las empresas de la economia
informal. Esto fomentara un didlogo social que
sea inclusivo y responda mejor a las necesidades
especificas de los operadores de la economia
informal.’®

P La pandemia de COVID-19 no esta afectando a
todos los paises con la misma intensidad ni al mismo
tiempo. Nadie sabe exactamente como se propagara
el virus en las regiones y los paises, pero todos los
paises estan en peligro y deben estar preparados
para hacer frente a sus consecuencias sanitarias,
econdémicas y sociales. En una pandemia como ésta,
las respuestas de un pais tienen un impacto en todos
los demas. Si un pais no puede contener el virus,
otros son susceptibles de infectarse, o incluso de
reinfectarse. Como indic6 el Secretario General de
las Naciones Unidas con motivo de la publicacién de
un informe sobre el impacto socioeconémico de la
COVID-19, “Recordemos que somos tan fuertes como
el sistema de salud mas débil de nuestro mundo
interconectado”.'®

2.2 Determinacion de las
necesidades y las prioridades de
los grupos de la economia informal
que son los mas vulnerables

a la crisis de COVID-19

La realizacién de evaluaciones rapidas' es una forma
de determinar las prioridades asi como el alcance y la
naturaleza de los efectos directos e indirectos de la

COVID-19 en la economia informal, en particular en lo que
respecta a los grupos mas vulnerables.® El objetivo de las
evaluaciones rapidas es:

P dar voz a las mujeres y los hombres de la economia
informal y a sus organizaciones para que en las
respuestas a la crisis se tenga en cuenta su situacién;
y

» comprender mejor la diversidad de sus situaciones,
necesidades y percepciones, a fin de orientar
al gobierno, los interlocutores sociales, las
organizaciones de la economia informal y otras
iniciativas de apoyo no gubernamentales en cuanto
ala aplicaciéon de medidas inmediatas y a mediano
plazo.

2.3 Limitacion de la exposicién y
de los riesgos de contagio con la
adopcién de medidas preventivas

En los paises en que una gran parte de la poblacién
obtiene su sustento en la economia informal, los
confinamientos deben ir acompafiados de medidas
eficaces para:

P comunicar por los canales apropiados informacién
sobre el virus, la forma en que se transmite, sus
consecuencias para la salud, las medidas preventivas,
las normas de confinamiento y las medidas para
mitigar los efectos en los ingresos de los trabajadores
y las unidades econémicas de la economia informal;

P coordinar la aplicacién de las medidas de
confinamiento con los trabajadores y las unidades
econdmicas del sector informal, en particular por
conducto de sus organizaciones, a fin de ampliar el
alcance de las medidas y mejorar asi su comprension
y eficacia;

P ampliar urgentemente la cobertura de los regimenes
de proteccion social y otros conjuntos de medidas
de socorro y asistencia econémica a los grupos
desfavorecidos de la economia informal, y garantizar
la prestacion oportuna de servicios de calidad a los
trabajadoresy las empresas de que se trate; y

P apoyar las actividades de generacion de empleo
autorizadas teniendo en cuenta las normas de salud y
seguridad.

Las medidas deben tener por objeto reducir al minimo
el contagio directo en los lugares de trabajo, incluso
mediante:

14 La Recomendacién sobre el empleo y el trabajo decente para la paz y la resiliencia, 2017 (nGm. 205) pone especialmente de relieve la importancia del didlogo
social en las respuestas a situaciones de crisis y la funcién esencial que incumbe en ese sentido a las organizaciones de empleadores y de trabajadores, teniendo
en cuenta el Convenio sobre la libertad sindical y la proteccién del derecho de sindicacién, 1948 (nim.87), y el Convenio sobre el derecho de sindicacién y de nego-
ciacion colectiva, 1949 (n4m. 98).

15 OIT: Transition to formality: the critical role of social dialogue, Dialogue in Brief, nimero 1, marzo de 2017.

16 Véase https://www.un.org/press/en/2020/sgsm20029.doc.htm

17 Actualmente, se estan realizando evaluaciones en muchos paises. Por ejemplo, la OIT, en colaboracién con el Instituto de Estudios Internacionales Aplicados,
esta realizando evaluaciones sobre el impacto de la COVID-19 en Jordania, el Libano y el Iraq, en las que se presta especial atencién a los refugiados, migrantes y
nacionales que trabajan en la economia informal.

18 OIT: Rapid assessment of the effects on the informal economy of Covid-19 and the preventive measures associated with it. A practical tool (2020, de préxima
publicacién).
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P la sensibilizacion sobre los riesgos relacionados con
la COVID-19y el suministro de informacién accesible
sobre las medidas preventivas, el comportamiento
seguro en el lugar de trabajo y los sintomas en caso
de infeccién;

» la elaboracion de material de comunicacion,
como folletos, carteles, videos, mensajes de texto
y anuncios radiofénicos que sean facilmente
comprensiblesy lleguen a quienes trabajan en el
sector informal;

P el distanciamiento fisico, la desinfeccién de los
locales, la identificacién y el equipamiento o la
reorganizacién de las zonas de riesgo, en particular
cuando el empleo informal tiene lugar en locales
fijos y, cuando sea posible, la adopcién de sistemas
de ordenacién del tiempo de trabajo para evitar que
todo el mundo esté en el lugar de trabajo al mismo
tiempo.

Deberian elaborarse pautas sanitarias para cada sector
y ocupacion, por ejemplo, para vendedores ambulantes,
trabajadores domésticos, repartidores a domicilio,
recicladores y taxistas. En consulta con los trabajadores
y sus representantes, los trabajadores deberian utilizar
equipos de proteccidn personal y el empleador deberia
facilitarlos y encargarse de su mantenimiento, sin costo
alguno para los trabajadores.

En los lugares donde operan los trabajadores del sector
informal deberian existir instalaciones para el lavado
de manos de bajo costo o soluciones hidroalcohdlicas.
Deberian adoptarse medidas para organizar pruebas
diarias a los trabajadores con sintomas y el transporte
seguro a los hospitales en caso de emergencia.

2.4 Velar por que las personas
infectadas tengan un acceso
efectivo y asequible a la
atencion de la salud

Garantizar el acceso efectivo y asequible a la atencién de
la salud de los trabajadores de la economia informal y sus
familias es esencial para hacer frente a la pandemia de
COVID-19. Es especialmente importante:

» limitar al minimo los gastos de bolsillo en salud,
ampliando rapidamente la proteccién social de la
saludy ajustando los sistemas de proteccién social
existentes (por ejemplo, renunciando a los copagos o
al cobro de tasas a los usuarios, si existen), y

P garantizar la disponibilidad de servicios de salud de
calidad, aumentar la capacidad y la accesibilidad de
los centros de atencién de la salud, especialmente
en las zonas rurales, y eliminar otros obstaculos
financieros, geograficos o administrativos.'

En vista de los problemas de salud a que se enfrentan
muchos paises, las medidas para mejorar el acceso de
los trabajadores del sector informal y sus familias a
una atencién de salud asequible no deberian limitarse
alas pruebasy el tratamiento del coronavirus, sino
que deberian abarcar también toda la gama de
enfermedades transmisibles y no transmisibles a

que estan expuestos esos trabajadores y sus familias
y que, en muchos casos, actian como factores de
comorbilidad.

Los paises que ya habian invertido en la ampliacién

de la cobertura de la proteccion social de la salud han
podido responder de manera mas rapida e inclusiva.”!
Sin embargo, dada la magnitud del desafio, tal vez sea
necesario aumentar alin mas los recursos asignados,
incluso recurriendo al apoyo internacional. Garantizar

el acceso efectivo a una atencién sanitaria asequible y
asegurar al menos un nivel basico de seguridad de los
ingresos a las personas enfermas o que se encuentran
en (auto)cuarentena son medios esenciales para
salvaguardar la salud publica y los medios de vida.?? Los
trabajadores de la economia informal no suelen tener
acceso a prestaciones especificas por enfermedad,? pero
es posible ampliar o introducir nuevas prestaciones para
atender esa necesidad.

2.5 Proporcionar ingresos y ayuda
alimentaria a las personas para
compensar la pérdida o la reduccion
de la actividad econdmica

Las repercusiones de la pandemia de COVID-19 exigen

la adopcién de medidas rapidas y eficaces para mejorar
la seguridad de los ingresos de los trabajadores de la
economia informal, especialmente de las mujeres con
hijos pequefios, grupo que corre el mayor riesgo de
sufrir dificultades econdmicas. Los paises pueden utilizar
diferentes mecanismos para ampliar el apoyo a los
ingresos a los trabajadores de la economia informal.=-

P Los paises que ya cuentan con sistemas de proteccion
social contributivos y no contributivos pueden
ampliar la cobertura a las personas que aiin no
estan cubiertas, aprovechando los mecanismos

19 OIT: Social protection responses to the COVID-19 crisis: Country responses and policy considerations, Social Protection Spotlight (Ginebra, 23 de abril de 2020);

WIEGO: Informal worker demands during COVID-19 crisis, 2020.

20 Durante el brote de la enfermedad por el virus del Ebola en Africa Occidental en 2014-205, el acceso limitado a los servicios de salud hizo que incrementase la
mortalidad del VIH/SIDA, el paludismo y la tuberculosis (véase A.S. Parpia et al.: “Effects of Response to 2014-2015 Ebola Outbreak on Deaths from Malaria, HIV/
AIDS, and Tuberculosis, West Africa”, en Emerging Infectious Diseases (2016, vol. 22, nim. 3, pags. 433-441).

21 Por ejemplo, Tailandia ha mejorado la proteccién financiera en virtud de su politica de cobertura universal para pacientes de emergencia, que se aplica a

nacionales y no nacionales.

22 K. Loénnroth et al.: “Income security in times of ill health - the next frontier of the SDGs”, en British Medical Journal (de préxima publicacion).
23 OIT, 2020. ‘Sickness Benefits during Sick Leave and Quarantine: Country Responses and Policy Considerations in the Context of COVID-19', Ginebra.
24 Se puede consultar una sintesis de las medidas adoptadas en el Monitor de Proteccién Social de la OIT consagrado a la COVID-19.
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administrativos y de prestacién existentes.?> Pueden
elevar los niveles de las prestaciones, adelantar el
pago de las mismas y flexibilizar las condiciones para
tener derecho a ellas. Ello puede hacerse mediante
diferentes programas, como las prestaciones

de desempleo, las pensiones universales, las
prestaciones por hijos o los programas de asistencia
social.? Los paises que invirtieron en el seguro social
antes de la crisis estan mejor preparados para prestar
apoyo urgente a quienes perdieron su empleo, a
veces incluso en la economia informal.?” Pueden
hasta utilizar los sistemas de proteccién contra el
desempleo para apoyar la conservacion del empleo
mediante modalidades de trabajo de corta duracién,
incluso para los trabajadores por cuenta propia o los
trabajadores domésticos, independientemente de
que sean o no informales, facilitando asi una rapida
recuperacién.?

P Cuando no sea posible ampliar el alcance de los
programas existentes, se deberian establecer otros
mecanismos para ofrecer el apoyo a los ingresos
que sea necesario. Se pueden hacer pagos Unicos a
grandes categorias de la poblacién, en algunos casos
como prestacion universal pagada a toda la poblacion
residente, o a los que no estan protegidos por otros
mecanismos. Se puede aplicar un enfoque sectorial
que dé prioridad a los trabajadores con ocupaciones
particularmente afectadas.

P En algunos contextos, la ayuda alimentaria es
necesaria para prevenir el hambre entre los mas
afectados. En algunos paises, los gobiernos han
organizado la ayuda alimentaria para los hogares
vulnerables y para salvaguardar la nutricién en las
zonas rurales. Esto también contribuye a apoyar
al sector agricolay a garantizar la produccién
ininterrumpida de alimentos.

Movilizar los recursos necesarios, definir los criterios
que es necesario cumplir, establecer los niveles de

las prestaciones, llegar a las personas, registrar a los
beneficiarios con derecho a recibir prestaciones y
ofrecer prestaciones con prontitud, en medio de una
crisis que avanza rapidamente, constituye una tarea
colosal. Las tecnologias digitales pueden aprovecharse
para identificar y registrar a los trabajadores y pagar las
prestaciones, pero es necesario poner a disposicién de
quienes no tienen acceso a la tecnologia mecanismos
alternativos.

Un aspecto crucial de toda estrategia de esta indole es

la colaboracién con las organizaciones de trabajadores y
de empleadores, incluidas las que operan en la economia
informal, las organizaciones de solidaridad social y los
drganos de gobierno local. Su funcion es fundamental
para disefiar y aplicar respuestas de emergencia y para
reforzar los sistemas de proteccién social y apoyar la

transicién a la economia formal.

2.6 Reducciény prevencién
del dano al tejido econémico:
mantenimiento de las
oportunidades de empleo

Los gobiernos de todo el mundo han adoptado medidas,
entre ellas, politicas fiscales y monetarias, para mitigar
los efectos de la pandemia en las empresas. Sin embargo,
esas medidas pueden eludir a las empresas del sector
informal, ya que a menudo quedan fuera del alcance de
las politicas y programas gubernamentales. Es necesario
adoptar un enfoque adaptado y que tenga en cuenta

las cuestiones de género para llegar a ellas.?® De lo
contrario, las trayectorias de desarrollo hacia la reduccion
del hambre, la pobrezay los déficits de trabajo decente
podrian invertirse, lo que daria lugar a la inestabilidad
social. También podrian malograrse los esfuerzos de los
paises por contener la propagacion de la pandemia.

Se pueden adoptar diversas medidas financieras y
monetarias para apoyar a las unidades econdmicas de la
economia informal.

P el apoyo financiero puede consistir en subvenciones,
préstamos subvencionados, periodos de gracia para los
préstamos pendientes y reprogramacion de la deuda
con el fin de superar las crisis de liquidez;

P pueden introducirse también medidas para reducir
los gastos de explotacién, como exenciones o pagos
diferidos de servicios publicos como la electricidad, el
agua o el alquiler;

P las subvenciones en forma de tarifas reducidas para
las llamadas de telefonia mdvil y el acceso a Internet,
junto con la capacitacion, pueden permitir que algunas
unidades de la economia informal experimenten con
herramientas digitales para proseguir la actividad
comercial y generar ingresos.

Sin embargo, identificar y llegar a las empresas del sector
informal es una ingente tarea para los gobiernos. La

25 OIT: Extending social security to workers in the informal economy: Lessons from international experience. A living document (Departamento de Protecciéon

Social, Ginebra, 2019).

26 Por ejemplo, en el Perl el gobierno ha introducido un subsidio monetario para trabajadores independientes en el marco de la emergencia sanitaria (Bono
Independiente) (véase https://www.gob.pe/institucion/mtpe/noticias/112028-comunicado-01-bono-independiente).

27 Por ejemplo, los trabajadores domésticos en Sudafrica y los trabajadores del sector de la confeccién en Viet Nam estan ahora cubiertos por un seguro de

desempleo. Véase C. Peyron Bista yJ. Carter: Unemployment Protection: A Training Package and Good Practices Guide: Experiences from ASEAN (Oficina Regional

de la OIT para Asia y el Pacifico, Bangkok, 2017).

28 Estos mecanismos se usan principalmente en Europa para conservar el empleo (véase Organizacion de Cooperacién y Desarrollo Econémicos: Supporting
people and companies to deal with the Covid-19 virus: Options for an immediate employment and social-policy response (Paris, 2020).

29 Por ejemplo, en la Argentina el gobierno ha concedido un asignacién de 10 mil pesos a los trabajadores informales (véase https://www.infobae.com/
economia/2020/03/23/en-medio-de-la-cuarentena-total-el-gobierno-anuncio-un-ingreso-familiar-de-emergencia-de-10000-para-los-trabajadores-informales-y-

monotributistas/).
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identificacion por los propios propietarios, acompafiada
de un registro “de entrada” por parte del gobiernoy

de cierto grado de verificacion, podria ser una solucion
viable. Las MIPYME podrian registrarse utilizando un
estatuto existente (por ejemplo, el de microempresarios
individuales) o a través de las municipalidades locales,
con el apoyo de centros comunitarios y otros tipos de
organizaciones sociales y de solidaridad.

Podria ser factible canalizar los fondos a través de
bancos, instituciones de microfinanciacién y cooperativas
financieras con criterios claramente definidos y
oficialmente anunciados con fines de divulgaciéon y una
mayor transparencia. Ello mejoraria la dificil situacién de
las mujeres empresarias del sector informal en particular.
En la medida de lo posible, la distribucion por conducto
de los cajeros automaticos o los pagos digitales del
gobierno a particulares podrian utilizarse para facilitar
las transacciones sin dinero en efectivo que cumplan

los requisitos de distanciamiento fisico. En el caso de las
empresas informales, esos pagos, si se combinan con

un sistema de registro “de entrada” y actividades de
sensibilizacién, podrian facilitar una futura transicion a

la formalidad, especialmente si se establecen incentivos
para fomentar esas transiciones.

Con apoyo financiero especifico, capacitacion,

higiene adecuada y equipo de proteccién personal,

y asesoramiento sobre la forma de reducir el riesgo

de infeccién para los empleados y clientes, se podria
ayudar a las empresas y los trabajadores del sector
informal a aumentar su produccién de bienes y servicios
que se consideran esenciales durante la pandemia
(como la entrega de alimentos). Esas medidas podrian
garantizar la continuidad de la actividad empresarial y

la proteccion contra la pérdida de empleo. Por ejemplo,

si las empresas del sector informal recibieran apoyo
financiero y capacitacién adecuados, podrian empezar

a producir mascaras de tela asequibles y solucion
hidroalcohdlica o jab6on que cumplieran los requisitos de
seguridad sanitaria. Podrian prestar servicios como la
limpieza y desinfeccién diaria de los puestos y mercados,
la reorganizacion del espacio en los mercados o el
establecimiento de un sistema de ventas alternadas.
También podrian mantener su actividad llegando a los
clientes mediante el uso de herramientas y plataformas
de TIC y seguir operando mediante aplicaciones para la
entrega a domicilio.

El didlogo social tripartito y bipartito deberia ser la base
de las respuestas de politica. Las organizaciones de
empleadores y de trabajadores pueden desempefiar un
papel fundamental en la prestacion o la promocién de
servicios de apoyo, como el acceso a las tecnologias, la
financiacion y los servicios de desarrollo empresarial, y
en el fomento de los vinculos con las empresas formales
como incentivo para la formalizacién. Para ser ain mas
eficaces, las medidas deberian fortalecer el didlogo

y la cooperacion entre los interlocutores tripartitos y

las organizaciones que representan a los agentes de

la economia informal. Ademas, dado que los propios
gobiernos se enfrentan a una crisis fiscal sin precedentes,
la movilizacién de los recursos presupuestarios
necesarios para apoyar a las empresas del sector informal
exigiria una amplia reasignacion presupuestaria, la
emision de bonos del Estado o la obtencién de préstamos
de organizaciones multilaterales. Por consiguiente, es
esencial celebrar consultas eficaces con los interlocutores
sociales para evitar algunos posibles efectos negativos
de la reasignacién presupuestaria en la economia en
general.

» 3. Establecimiento de alianzas de colaboracion

El marco de las Naciones Unidas para las respuestas
socioecondmicas inmediatas a la crisis de COVID-19%
establece un conjunto integrado de medidas de apoyo
destinadas a proteger las necesidades y los derechos
de las personas afectadas por la pandemia. Se centra
en particular en los paises mas vulnerables y en las
personas que corren el riesgo de quedar rezagadas, y
hace hincapié en la necesidad de prestar una atencion
particular, entre otros, a los trabajadores de la economia
informal, al tiempo que insiste en el riesgo de que
aumente la informalidad a causa de la crisis de COVID-
19. El marco proporciona un entorno propicio para que
los organismos de las Naciones Unidas establezcan
alianzas a fin de hacer frente a los problemas concretos
relacionados con la economia informal.

En vista de la alta prevalencia de la economia informal,
los paises en desarrollo y los paises emergentes se
enfrentan a un espacio fiscal limitado y a una capacidad
reducida para movilizar recursos financieros nacionales.
La elaboraciony aplicacién de respuestas adecuadas
requerira el apoyo de la cooperacion internacional, en
particular a fin de proporcionar los recursos necesarios
para fortalecer la prestacién de servicios de salud,
prestar apoyo a los ingresos de las personas y sus
familias y asegurar que las unidades econdmicas reciban
ayuda financiera. De hecho, el Secretario General de las
Naciones Unidas®' recomendd un conjunto de medidas
para aumentar la capacidad financiera de los paises en
desarrollo. A este respecto, las alianzas de colaboraciéon
entre la comunidad de donantes y las instituciones
financieras internacionales para proporcionar los

30 El Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible: A UN framework for the immediate socio-economic response to COVID-19, segundo proyecto

para discusion (Nueva York, 7 de abril de 2020).

31 El Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible: Shared responsibility, global solidarity: Responding to the socio-economic impacts of COVID-19

(New York, March 2020).
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recursos que necesitan los paises en desarrollo
redunda en interés de todos los paises, pues la
presencia del virus en cualquier parte es una
amenaza en todas partes.

Las respuestas a las crisis son eficaces y fomentan
la cohesién social cuando se perciben como
justas y plantean exigencias equitativas a todos
los miembros de la sociedad. La experiencia de

la OIT ha demostrado que el didlogo social es
fundamental a este respecto y que los gobiernos
y los interlocutores sociales deben reforzar su
colaboracién para disefiar medidas eficaces que
permitan superar las repercusiones negativas de
la crisis. Las personas que trabajan en la economia
informal deben ocupar un lugar central en todas

» 4. Observaciones finales

las respuestas a la COVID-19 que les afecten:

el didlogo social puede ser el principal medio

para lograr su participacién. Durante el tltimo
decenio, las organizaciones de empleadores y de
trabajadores han hecho grandes progresos en la
afiliacién de los agentes de la economia informal
y/o en la prestacién de servicios a los mismos.3? La
crisis actual es una oportunidad para reforzar aun
mas esos vinculos, incluso con las organizaciones
sociales y de solidaridad. También brinda la
oportunidad de aumentar la participacién de

las mujeres en los procesos de dialogo social de
manera que se traten las limitaciones especificas
que afrontan en la economia informal.

Es esencial estimular la economia y el empleo a fin
de superar las consecuencias sociales y econémicas
de la crisis. Esas respuestas deben concebirse

y aplicarse sobre la base del didlogo social, un
medio de eficacia probada para garantizar que las
respuestas a la crisis sean equitativas y eficaces y
tengan en cuenta la capacidad y las necesidades

de todos los interesados directos. La critica
situacion actual ofrece la oportunidad de fomentar
la confianza y fortalecer el didlogo social con las
organizaciones de empleadores y de trabajadores,
asi como de establecer alianzas con los agentes de la
economia informal para realizar intervenciones mas
adaptadas.

Las normas internacionales del trabajo proporcionan
bases sélidas para la elaboracion y aplicacion

de respuestas de politica equitativas que no

dejen a nadie atras y que garanticen el respeto

de todos los derechos humanos, la igualdad de
oportunidades y de trato sin discriminacién en
todos los aspectos del empleo y la ocupacién,
incluso atendiendo al estado de salud. Esto es
particularmente importante para las respuestas a la
crisis dirigidas a la economia informal, que emplea
a los trabajadores mas desfavorecidos, aquellos
que, incluso en circunstancias normales, sufren con
frecuencia violaciones de los derechos humanos 'y
discriminacion.

La OIT puede apoyar la formulaciény la aplicacién
de respuestas inmediatas a la crisis. En el mediano
y largo plazo, el bienestar y el trabajo decente de
las personas que se desempefian en la economia
informal dependeran en gran medida de los
esfuerzos sostenidos que se desplieguen en las
esferas que se describen a continuacion.

(a) Fortalecimiento de los
sistemas de salud para
garantizar el acceso ala
atencioén sanitariay la
proteccion financiera de todos

Los problemas de salud creados y agravados por

la COVID-19 han puesto de relieve la necesidad
imperiosa de fortalecer la capacidad y la resiliencia
de los sistemas de salud, con miras a asegurar

que la respuesta inmediata siente las bases de las
reformas que se necesitaran a medianoy largo
plazo. También es fundamental garantizar el acceso a
la atencidn de la salud y la proteccion financiera para
todos. Muchos paises tienen sistemas de atencion

de la salud fragiles, ineficaces y fragmentados

que no son accesibles a todos, especialmente para
quienes trabajan en el sector informal. Invertir esas
tendencias deberia ser una prioridad. Es necesario
adoptar medidas urgentes para colmar las lagunas
en la cobertura sanitaria y garantizar la equidad

en la utilizacién de los servicios, en particular para
evitar la discriminacidn por motivos de géneroy
asegurar el acceso de los grupos particularmente
vulnerables a la exclusién, como los hogares de bajos
ingresos, los migrantes y las personas discapacitadas
o con enfermedades crénicas. En muchos paises,
esto requerira profundas reformas, un aumento
considerable de los recursos publicos asignados al
sistema de salud y, lo que es igualmente importante,
una mayor eficacia y eficiencia en el uso de los
recursos disponibles.

32 OIT: Interacciones de las organizaciones de trabajadores con la economia informal: Compendio de Practicas (2019).
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b) Creacion de una proteccion
social universal

La emergencia de la COVID-19 ha puesto de relieve
las preocupantes consecuencias de una cobertura
insuficiente y las deficiencias en la proteccion social
de los trabajadores de la economia informal. Ha
puesto de manifiesto y reafirmado la importancia

de garantizar una cobertura de proteccién social
adecuada para los trabajadores en todas las formas
de empleo, adaptada a sus circunstancias y en
consonancia con las normas internacionales de
seguridad social y la Declaracién del Centenario de

la OIT para el Futuro del Trabajo. En particular, es
urgente acelerar la creacién de sistemas de proteccién
social, incluidos los pisos de proteccién social, para
atender las necesidades mas apremiantes. La crisis
ha acelerado una reforma muy necesaria, obligando
a numerosos gobiernos a ampliar temporalmente

la proteccién social a grupos no cubiertos mediante
la introduccién de medidas extraordinarias y
disposiciones legislativas, en particular en materia de
enfermedad, desempleo y prestaciones de asistencia
social, incluidas las transferencias de efectivoy

la ayuda alimentaria. En el futuro, esas medidas
provisionales deberian transformarse en mecanismos
sostenibles de proteccion social para todos, incluidos
los que se desempefian actualmente en la economia
informal, sobre la base de una distribucién justa de
los costos entre los empleadores, los trabajadores y
los gobiernos, y garantizando el cumplimiento de la
legislacién laboral y de seguridad social. Se trata de un
paso importante para promover el trabajo decente,
eliminar el trabajo infantil y apoyar la transicion hacia
la formalidad.

c) Apoyo a la recuperacion

de las unidades econdmicas
productivas, aumento de su
productividad y facilitacion de
su transicioén a la formalidad a
fin de mejorar las oportunidades
de empleo en el sector formal

Los trabajadores y las empresas de la economia
informal carecen de medios para hacer frente

a las consecuencias de la pandemia. Si no se les
presta apoyo, podria producirse una crisis sin
precedentes en el mercado de trabajo y agravar

la pobreza. Actuando de consuno, las tecnologias
financieras, las organizaciones de trabajadores, las
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asociacionesy redes empresariales y los organismos
gubernamentales locales pueden llegar a los
trabajadoresy las unidades del sector informal.

Los incentivos y la asistencia técnica adecuados
pueden facilitar la formalizacion de las empresas

del sector informal a medio y largo plazo. Las
medidas para mitigar la contraccién de la economia
formal, especialmente de las microempresas y las
pequefias empresas, son decisivas para impedir una
mayor “informalizacién”, en particular en los paises
en desarrollo. Se debe prestar especial atencién

a las empresas que se encuentran al borde de la
informalidad, ya que podrian pasar facilmente a la
economia informal para sobrevivir. Al adoptar las
medidas adecuadas, las empresas también pueden
desempefiar un papel fundamental para proteger la
seguridad y salud en el trabajo de sus trabajadores,
incluso de los riesgos relacionados con la COVID-19.
A medida que los paises pasen del confinamiento a
la recuperacion, sera esencial restablecer un entorno
propicio para las empresas y revitalizar el crecimiento
de la productividad a fin de promover la recuperacién
y fomentar la transicién a la formalidad.

d) Facilitar la transicion
a la formalidad

El dltimo decenio se ha caracterizado por el creciente
reconocimiento de que el gran tamafio de la economia
informal es un obstaculo importante para la reduccion
de la pobreza, el logro del trabajo decente para todos
y el desarrollo sostenible. Esto explica la inclusién en la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de la meta
8.3y suindicador sobre el empleo informal (Objetivo
de Desarrollo Sostenible 8 - Promover el crecimiento
econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
plenoy productivo y el trabajo decente para todos).

La crisis de COVID-19 ha puesto de manifiesto una vez
mas las vulnerabilidades de los millones de personas
gue se ganan la vida en la economia informal, y sirve
para recordar la necesidad crucial de priorizar en las
politicas nacionales la transicién hacia la formalidad.
La recuperacion econémica, si bien es necesaria,

no reducira por si sola la informalidad; también es
esencial contar con politicas publicas adecuadas. La
Recomendacion sobre la transicion de la economia
informal a la economia formal, 2015 (nUm.204) (y su
anexo) sigue siendo un instrumento pertinente a ese
respecto. Desde su aprobacion en 2015, se han dado
grandes pasos para comprender las causas de la
informalidad y encontrar los mecanismos para superar
los obstaculos a la formalidad. Al salir de la crisis de
COVID-19, convendra avanzar con determinacion en
esa direccion.
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