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Pr éf ace

Ce matériel a été préparé dans |les intentions suivantes:

@® encourager les femes a démarrer des activités génératrices
de revenus,;

@® leur faire prendre conscience des possibilités d' organi ser de
telles activités sur une base coopérative;

@ fournir le savoir-faire de base nécessaire a cette organi sa-
tion.

On peut utiliser ce fascicule pour étudier seul ou en groupe;
il fournit la base de réunions d' information ainsi que de pro-
grammes de formation conventionnels. Des directives sont propo-
sées en annexe, page 47, aux formateurs chargés de ces program
mes.

Si |'étude de ce matériel nene a la formation d' une coopérati -
ve, les femmes qui, apreés |les prenieres activités, paraissent
capabl es de gérer | es coopératives auront sans doute besoin
d' un conpl énent de formation. Un second fascicule MATCOM (" Une
coopérative artisanale - Gestion") fournit | es données essen-
tielles pour les nenbres de conité et |es secrétaires/gérantes
évent uel s.

Il est facile d adapter | es contenus des deux fascicul es aux
conditions et aux besoins |locaux et ils peuvent étre utilisés
non seul ement par les femres mais par n'inporte quel groupe et
non seul enent pour |'artisanat mais pour toutes |les fornes
d activité coopérative.



INTRODUCTION

La plupart des gens veul ent gagner plus pour aneliorer |eurs vies
et celles de leurs famlles. Pour bien des femmes, cependant,
gagner davantage d' argent deneure un réve janamis réalisé. Elles
travaillent dur, mais leur travail n'est pas ou insuffisament
rétribué.

Les femmes ont souvent des talents remarquabl es en arti sanat:

elles tissent |les étoffes, cousent |es vétenents, font |a pote-
rie. Des femmes se sont rendu conpte que ce travail pouvait rap-
porter de |"argent; si elles produisent plus que ce dont elles
ont besoin, elles peuvent vendre leurs produits. D autres femres
ont démarré des activités du nénme genre qui sont des sources de
revenus comme: faire du pain, préparer des repas et des casse-
crotes pour |les ouvriers, cultiver des fruits et des | égunes,
faire des briques, du savon et d' autres choses vendabl es.

Il est général enent plus efficace de réaliser ces activités avec
d autres femes que seule. Il n'est pas facile de forner de tels
groupes et plus difficile encore de |les transforner en entre-
prises rentables. L'on a besoin de chefs pour les diriger, de
chefs patients et bien trenpés qui font preuve d'initiative et

hY

sont préts a aider |les autres.

S vous étes une femre réuni ssant ces qualités, ce fascicule
s' adresse a vous. |l propose une introduction au travail coopéra-
tif, explique certains principes du nonde des affaires et nontre
comment on organi se une coopérative.

Les princi paux exenples utilisés ici traitent de |la confection
de produits artisanaux nmais, naturell enent, on peut organiser
beaucoup d'autres activités sur une base coopérative. Quel que
soit le type d entreprise que vous envi sagez, vous pouvez utili-
ser cet exenple pour apprendre | es bases de son organisation.



EST-CE QU'UNE COOPERATIVE PEUT AIDER?
Les probl enes

Anne travaillait dur pour tirer |e maximumde profit du peu d'ar-
gent que gagnait son mari. Mais | es dépenses de la fanm || e aug-
nmentaient. Bientdét, |'ainé des garcons irait a |'école. Il fau-
drait de |'argent pour payer |'école, |'"unifornme et les livres.
Anne attendait aussi un autre bébé et s'inguiétait des dépenses
suppl énentaires que ¢a entrainerait. Si seulenent elle pouvait
fai re quel que chose pour gagner un peu d'argent! Quel qu' un | ui
avait dit récement qu' elle faisait les plus jolis tapis et |les
plus jolis paniers de toute la région et lui avait suggéré de |les

vendre. Pourrait-elle vraiment....?
=
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Sara faisait vivre sa famlle en faisant des tapis qu' elle ven-
dait dans la rue. Souvent elle enpruntait a un usurier |"'argent
nécessai re pous acheter la mati ére prem ére dont elle avait be-

soin. Une fois |'argent renboursé il ne lui restait pas grand
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chose parce qu'il demandait des intéréts tres élevés. Quand elle
ne pouvait pas vendre ses tapis elle s'endettait et ses enfants
allaient au it sans nmanger. Le préteur lui prenait presque tout
ce qu' elle gagnait mais coment pouvait-elle, sans lui, se procu-
rer les fournitures?

pN

Marie était veuve. Elle ne voulait pas étre a | a charge de ses
grands enfants. Ils vivaient loin, en ville et avaient |eur pro-
pre famlle et leurs problenmes. Elle subvenait a ses besoins en
fai sant pousser des | égunes et en tressant des paniers et des
chapeaux de paille. Elle les vendait a un marchand qui passait de
tenps en tenps. Marie savait qu'il la payait tres peu et qu'i

vendait pourtant ses marchandi ses cher en ville. Mais elle ne
pouvait aller en ville. Avait-elle un autre choi x que de | es ven-

dre au conmer ¢ant ?
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DISCUTEZ

1. Les petites histoires sur Anne, Sara et marie nous non-
trent quel ques-unes des difficultés qu' ont les femmes a
gagner de |'argent. D scutez et identifiez dans chacun
des cas |l es raisons pour |esquelles ces femes ne ti-
rai ent pas un revenu rai sonnable de |eur travail

2. Que pouvaient-elles faire pour angliorer |eurs situa-
tions?

3. Les femmes de votre région ont peut-étre des probl enes du
méme genre. Décrivez une situation typique. Faites une
li ste des probl enes. Qu'est-ce qui enpéche | es femes
d' avoir un revenu raisonnabl e?

4. Quels genres d'activités peuvent convenir aux femmes de
votre régi on pour gagner un peu d' argent en plus?

Notes pour le formateur

Les di scussions du groupe devrai ent dégager |es points suivants:

L

Anne avait pensé a des nobyens de gagner de |'argent mais
n"avait rien fait pour en gagner. Elle n'était probabl enent
pas sire de pouvoir vendre ses produits. Elle n"avait pris au-
cune initiative.

Sara avait besoin de crédit; elle était entre les nmains d' un
usurier qui lui prenait presque tout ce qu' elle gagnait. Elle
ne connai ssait pas d' autre noyen d' obtenir |es fournitures dont
el le avait besoin.

Marie recevait trés peu pour ses produits parce que |I' "inter-
mediaire" ( le comrercant) en plus de devoir assuner ses propres
colts voulait faire un grand profit.

Il suffit, a ce stade, d'établir les faits suivants:

Si des femmes produi sent des marchandi ses pour |es vendre, i
est inportant qu'elles obtiennent la nati ére prem ére au prix
Il e plus bas et vendent leurs produits au prix le plus élevé
possi ble. Les services d' usuriers, de comercants et d' autres
i nt ermédi ai res peuvent étre nécessaires mais on court le risque
d' étre exploité.

Quand on discute la situation au niveau |ocal, essayez de faire
nmenti onner toutes les activités possibles qui sont génératrices
de revenus, dont on ait fait ou non |'expérience, en ne se |i-
mtant pas a |'artisanat.

00000000 00000000000000000000000000000000000000000C00000600000O0CO0



Une solution

Réf | échi ssez de nouveau aux probl énes d' Anne, Sara, et Marie.
Elles ont des probl énes de fournitures, de crédit et de commer-
cialisation de | eurs marchandi ses. Seul es et de mani ere i ndépen-
dante il leur était inpossible de résoudre |eurs problenes.

Elles ont pourtant trouvé
une sol ution. Avec d'autres

femmes elles ont démarré une
affaire, une entreprise co-

opérative. Elle |I'ont appe-
| ée "La Coopérative artisa-
nale de | " Arc-en-ciel"”. Nous
al l ons vous expliquer com

nent cette coopérative fut

créée pour que vous pui ssiez
en tirer profit.

Les débuts

Les femres de |'Arc-en-ciel se livraient a des activités artisa-
nal es dans |l eurs foyers lorsqu' ell es ne se consacrai ent pas a
| eurs travaux donestiques. Leur coopérative |eur fournissait la
mati ére prem ére ( fournitures), dont elles avaient besoin, a cré-
dit et un noyen de vendre ( commercialiser) leurs produits. Anne,
Sara et Marie avaient démarré | a coopérative pour élimnmner |es
probl enes dans ces donmai nes et gagner de |'argent en s'entrai-
dant.

D abord, les femes avaient beaucoup parl é et déci dé de ce
gu'elles allaient faire. A une de leurs prem éres réunions, beau-
coup de femres avaient ém s des doutes et fait part de |leurs
craintes:

- "Un groupe de bonnes fenmes comre nous ne peut rien faire d' au-
tre que parler. A peine si on sait lire ou écrire. an ne con-

nait rien aux coopératives - conment espérer qu' on va s'en
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tirer avec une grande affaire comme c¢a?"

"Quelles sortes de marchandises va-t-on produire exactenment?
Est-ce qu'on en est seul enent capables?

"Pourrons-nous trouver des acheteurs pour tous nos produits?"

"Pourrons-nous trouver assez d'argent pour acheter |es mate-
riaux qu'il nous faut?

- "Il faut du tenps pour former une coopérative. J ai déja tant

a faire avec la naison et la famlle. Je pense pas que j'aura
| e tenps de participer a cette coopérative."

EST-CE L'ARGENT,
QU'ON A BESOIN\ (JE NE PEUX PAS
D'UN MAGASIN COMPRENDRE.
ve . DUNE VRAIE D'ou It Qur
BOUTIQUE? VIEA-/.DRA s’o CDCEU PERA
L'EN TQEPRISE

.\\\ y
J \*:‘\N
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Mai s dans cette réunion il y avait aussi
qui naissait de |'action conmmune;

du courage et une force

- "Nous avons toutes des tas de choses en commun. Nous avons |e
nménme genre de besoins et |l e nméne genre de probl énes. Seul es,
nous n'avons pas pu trouver de solution. Ensenble, nous serons
assez fortes pour que | es choses changent et s'angliorent. Le

seul autre choix qu' on a c'est de rester ou nous sonmes, sans
changenent possible."
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- "Beaucoup de gens pensent que pour une femme, ce n'est pas con-
venabl e de s'intéresser a d autres choses qu'a son travail a la
mai son. On doit faire conprendre a ses gens-la que c'est juste-
ment a4 _cause de nos fam |l es que nous voul ons forner une coopé-
rative. Les gens ne veul ent pas croire que des femes peuvent
former une coopérative et la faire marcher. Il faut qu' on | eur
montre qu' on en est capable.”

U e ; . I Lalisati

La coopérative de |'Arc-en-ciel a |loué un petit nagasin et y a
install & un bureau dans un coin. Les fenmes nenbres de | a coopé-
rative y viennent pour acheter les mati éres prem éres pour |es
produits artisanaux qu'elles font dans |leurs foyers. Quand elles

ont fini quel que chose, les fenmes |'anenent a | a coopérative ou
on | es paie en especes.

Si une femme n'a pas d'argent pour acheter le matériel, on le
lui donne a crédit. Plus tard, quand elle amene son travail elle
recoit assez d' argent pour renbourser le crédit et il lui reste
encore quel que chose.

Nous pouvons voir ici le rdle que joue |a coopérative:

- DU FOURNISSEUR DE

MATIERE PREMIERE AUX MEMBRES
@ 71 COOP éﬁé
m@" S~ —~f e e ed - i é

B
AUX ACHETEURS DES ﬁ
PRODUITS ARTISANAUX FABRICATION

DES PRODUITS

- Les fournitures (matiéres prem éres) vont des fournisseurs a la
coopérative et ensuite aux menbres.



- Les produits artisanaux vont des nenbres a |a coopérative pour
étre vendus | a, ou dans des mmgasins en ville.

- Les nmenbres n'ont pas besoin d aller en ville pour se procurer-
|l es fournitures ou vendre |leurs produits. Ils vont sinplenent
a |l a coopérative. L' Arc-en-ciel fonctionne a la fois comre
fourni sseur et come vendeur

La coopérative est bien organisée. Les mati eres preni eres sont
soi gneusenent stockées dans | e nmagasin. Etant donné que |'Arc-en-
ciel achéte de grandes quantités de nmatériel pour ses nenbres,
| es fournisseurs les lui vendent neilleur nmarché qu'ils ne les
vendraient a des particuliers. Les fenmes se partagent |le benefi-
ce qu'on en retire. L'entreprise a aussi réussi a trouver des
clients qui acceptent d' acheter a bon prix tout ce que produisent
| es menbres.

La coopérative est |'endroit ou se déroulent les affaires, ou
| es menbres se rendent pour acheter et vendre. Mais il y a autre

BN

chose encore; les femres prennent plaisir a aller a | eur coopera-
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tive. Elles y rencontrent d' autres femmes, ont des conversations
i ntéressantes, utiles et agréables, profitent de | eurs expérien-
ces respectives et un sens de |la communauté et du respect de so

se dével oppe.

000000000000 0000UV000000000000000000000000000000C0QCO0OCO0

°°°° DISCUTEZ
1. Comme les nmenbres de |' Arc-en-ciel, vous devez réfl échir a un
grand nonbre de questions avant de décider si une coopérative
peut ou non vous aider. Faites une |iste de ces questions.

Lesquel | es vous concernent |e plus?

2. Vous connai ssez sans doute des coopératives agricol es dans
votre région, qui fonctionnent comme |'Arc-en-ciel et fournis-
sent des services d' approvisionnenent et' de commercialisa
tion. Ont-elles des probl enes particuliers que vous connai s-
sez? Dans ce cas, décrivez-les. Discutez avec votre groupe Si
une petite coopérative artisanale court |le risque de rencon-
trer le méme genre de probl enes.

Notes pour le formateur

L Les questions ci-dessus vous aident a identifier |les informations
dont |e groupe a besoin. On ne doit neénager aucun effort pour |es
fournir au cours des réunions a venir.

2. On doit dire aux nenbres du groupe qu' on ne peut pas répondre a
toutes leurs questions a la fois. On discutera plus tard de détails
concernant par exenple | es aspects économ ques, financiers, orga-
ni sati onnel s d' une coopérative.

0000000000000 00000000000000000000000000000000V0000000000000000FIVIIOQ
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PRINCIPES ECONOMIQUES DE BASE

: ! o

Avant que | a Coopérative artisanale de |' Arc-en-ciel ne dénmarre,
| es femmes achetaient |eurs fournitures chez des commercants er
ville. Le matériel nécessaire pour faire un sinple panier coltait

environ 48 DF*. En outre, le
gent.

Apres que les femes se
soi ent unies, |a coopérative
a pu faire une grande com
mande de mat éri el pour 100
paniers au prix de 3.500 DF
- soit 35 DF seul enment pour
un panier. C était 13 DF
noi ns cher qu' avant!

trajet jusqu' en ville colte de |'ar-

SIONEN
ACHETE 4100
COMBIEN
¢A COUTE ?

Mai s | a coopérative ne pouvait pas vendre |le matériel aux nenbres

pour 21 DF. Pourquoi ?

D abord, pensez aux prix du
transport. La coopérative
payait 200 DF pour que le
matériel soit |ivré au naga-
sin. Cela représente un co(t
de 2 DF pour le matériel né-
cessaire a un panier, soit
au total un prix de revient
de 37 DF.

PRIX DACHAT
FRAIS DE TRANSPORT

PRIX DE REVIENT

+ Ce fascicule étant utilisé dans plusieurs pays, nhous avons recours
ici a une unité nonétaire fictive que nous appel ons "Dollar de

formation (DF) ".
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L'entreprise a aussi d' autres coldts. Elle doit payer un |oyer
pour | e magasin; elle doit acheter les registres; elle doit payer

des salaires. La coopérative doit gagner |'argent nécessaire pour
faire face a ces dépenses, aux frais de fonctionnenent du service
d' approvi si onnenent .

Le prix de la matiere prem ere a donc été npmjoré conme suit:

DF 37 + DF 5 = DF 42
PRIX DE REVIENT]| + MAJORATION = PRIX DE VENTE
aux membres

Conme vous voyez, |'Arc-en-ciel a essayé de gagner 5 DF sur
chaque jeu de nmatériel. Un commercant ferait |a néne chose nais
il y aune différence. Le comercant veut garder pour |ui un pro-
fit aussi grand que possible en plus de ses frais. Son prix de
vente de la mati ére prem ére serait plus élevé que celui de la
coopérati ve.

L'an dernier, les nenbres n'ont fait que des paniers. La coopéra-
tive de | Arc-en-ciel a vendu du matériel pour 500 paniers a ses
menbres. Cela a donné les résultats suivants:

DF 21.000 DF 18.500 DF 2.500
VENTES’AUX MEMBRES COUT DU MATERIEL EXCEDENT
matéeriel pour - |payé au fournisseur| = |a utiliser pour
500 paniers et au transporteur les frais de
(500 x DF 42) (DF 500 x DF 37) fonctionnement

Fournitures a crédit

Un des probl énmes dans bi en des coopératives d' approvi si onnenent
est que les nenbres sont |la plupart du tenps a court d'argent et
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ne peuvent pas payer conptant |les fournitures dont ils ont be-
soin. Mais ils ne peuvent rien produire s'ils n'ont pas |a possi-
bilité d acheter a credit .

|1 arrive que des nenbres de |' Arc-en-ciel ont besoin de demander
un crédit a la coopérative: "Si vous ne donnez |la matiere pre-
mere qu' il me faut maintenant a crédit, je ferai des paniers et
je vous | es apporterai |a semai ne prochaine. Quand vous ne pai e-
rez, je vous renbourserai |la some que je vous dois pour |e nate-
riel."

A l"Arc-en-ciel on décida d' accorder aux nenbres des ai des de ce
genre sous forne de crédit. Mais, pour le faire, |la coopérative
avait besoin de davantage d argent. Il lui fallait obtenir un
prét de |a banque et payer un intérét sur le prét. En outre, le
service augnmentait le travail de conptabilité - d ou un autre
colt pour |a coopérative.

Le crédit représente un problenme et un risque pour |es affaires.
C est la raison pour laquelle la plupart des coopératives de con-
sonmat eur s ne consentent pas de crédit dans | eurs nagasins.

MAINTENANT ON_PEUT
GAGNER UN PELI DARGENT
GRACE AU CREDIT DE
ARC-EN-CIEL!




Ser vi | ial| .

Avant que | a coopérative artisanale de |'Arc-en-ciel ne dénmarre
ses activités, les femes qui faisaient des produits arti sanaux
| es vendai ent a des comrercants. Les conmercants traitaient avec
| es productrices sur une base individuelle, achetant |eurs pro-
dui ts aussi bon nmarché que possible (en général 80 DF pour un pa-
nier ordinaire) et |es vendaient ensuite |le plus cher possible
(entre 120 et 140 DF). La différence entre ces sommes constituait
| eur bénéfice ainsi que |le paienent de |leur travail, |leurs voya-

ges et les autres frais.

Les femmes n'avaient guére d' autre choi x que d' accepter ce
gu' el |l es pouvai ent obtenir du conmercant. Méne si elles savai ent
que c' était trop peu, c'était meux que rien car elles devaient
souvent de |'argent pour |les fournitures ou avaient besoin d ar-
gent i nmrédi at enent .

Mai ntenant, |es fenmes comrercialisent |e produit de |eur travai
par |'internédiaire de |a coopérative. La coopérative vend | es
produits arti sanaux pour | e conpte de ses nenbres. Elle obtient
les prix les plus élevés possibles pour leurs produits puisqu'i
Ny a pas d autre internédiaire cherchant a faire un bénéfice.

L'an dernier, |la coopérative a vendu beaucoup de paniers a 104 DF
pi ece. Mais elle n"a pas pu donner tout cet argent aux menbres.
Une partie, come nous |'avons vu, a dd couvrir les frais de
foncti onnement .

Que ce passe-t-il avec les frais de fonctionnenent dans |le servi-
ce de commercialisation des produits? Il faut quel qu' un pour te-
nir les registres et ouvrir | e nmagasi n quel ques heures par se-
mai ne pour que |es nenbres puissent venir livrer |eurs produits.
Quel qu' un doit voyager jusqu'en ville pour négocier avec |les com
nmercants et les autres clients. Bien que quel ques femes assurent
un service volontaire a |'Arc-en-ciel, d autres doivent étre

payées. |l y a aussi des frais de transport a payer pour |es pa-
niers.
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Quand | a coopérative vend les produits artisanaux, elle doit preé-
| ever sur | a vente une certaine sonme pour couvrir ces frais. On
dit que |l a coopérative prend une commission sur |es ventes. Na-
turell enent, ce qui reste appartient aux menbres.

L' exenpl e suivant nontre comrent c¢a narche:

L' Arc-en-ciel a vendu |'an dernier des paniers a 104 OF | a pie-
ce. La coopérative a gardé 10,4 OF de conm ssion. Le reste a été
utilisé pour payer |es nenbres pour |eur panier (OF 93,6). C est
13,6 OP de plus que ce que | es conmercants payai ent.

DF 104 - DF 10,4 = DF 93,6
RECU DES CLIENTS COMMISSION PAYE AUX MEMBRES
(pour chaque - PERCUE PAR = (pour chaque
panier) LA COOPERATIVE panier)

L'an dernier les nenbres de |'Arc-en-ciel ont vendu 500 paniers
par |'intermédiaire de | eur coopérative. La conmm ssion s'est non-
tée a 5.200 OF, ce qui est plus qu'il ne faut pour couvrir les
dépenses d' exploitation

DF 52.000 - DF 5.200 = DF 46.800
RECU DES CLIENTS COMMISSION PAYE AUX MEMBRES

(pour 500 - PERCUE PAR = (pour 500

paniers) LA COOPERATIVE paniers)

FRA )
FONCTIONNENENT &

DF 46.800~ > *

AUX MEMBRES
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Résunons | es aspects financiers de | a coopérative artisanal e de

Arc-en-ciel de |'an dernier:

Les nenbres ont pu acheter un jeu de natieres premeéres a 42 DF
a la cooperative et ont recu 93,6 DF pour chaque panier livré.
Elles étaient tres contentes, ayant gagné plus qu' elles ne ga-
gnai ent auparavant.

La coopérative a, elle-nménme, fait un benefice avec ce procédé:
2.500 DF avec le service d' approvisionnenent et 5.200 DF avec
| a conmercialisation (soit 7.700 DF en tout).

Cette sorme (DF 7.700) a été utilisée pour payer les frais de
foncti onnenent de | a coopérative. Une fois tous les frais
payés, il y avait encore de |'argent qui restait, un excédent
net. S'il n'y avait pas d'excédent, |a coopérative aurait des
probl énes. Mais | es responsables de |' Arc-en-ciel avaient bien
planifié leur affaire, |l es nenbres avaient fait un bon usage
des services offerts et |'entreprises avait obtenu un excédent
net.

DF 7.700 - DF 3.700 = DF 4.000
EXCEDENT FRAIS
provenant de 1l'appro- DE EXCEDENT
visionnement et de - FONCTIONNE- = NET
la commercialisation MENT
TR rouR
OU.
= FRAIS
FONCTIONNEMENT
T
DF 4.000 -~
DF Z700- * RESTANT =
EXCEDENT NET




Capital

Nous avons appris que finalenent, |"Arc-en-ciel avait réalisé un
excédent et pouvait payer les salaires, le |loyer et les autres
frais de fonctionnenent.

Mais comrent a-t-on fait tout au début? Les femmes qui ont ms
sur pied |la coopérative n"avaient pas d argent du tout le jour ou
el l es ont conmencé.

Il est tout a fait clair que sans capital, |'Arc-en-ciel n'aurait
pas pu démarrer. Il fallait imrédi atenent de |'argent pour ache-
ter les premeres fournitures et faire face a d' autres dépenses
avant qu' aucun excedent n'ait pu étre réalisé. Toutes |l es dépen-
ses devaient étre tres soi gneusenent cal cul ées avant de dénarrer
| a coopérative. Conbien fallait-il aux femres et ou pouvai ent -
el l es trouver cet argent?

Sources de capital

Une grande partie du capital dont on a besoin pour démarrer une
coopérative doit provenir des nenbres eux-nénes. S ils acceptent
de contribuer, on peut étre sar qu'ils croient a ce qu'ils font.
Les banques et |es autres organi snes (sources potentielles de ca-
pital) voient |la un signe d engagenent de |la part des nenbres et
peuvent se nmontrer par la suite plus enclins a aider.

Droit d' entrée

Les femmes de |' Arc-en-ciel déciderent que chacune d' elles de-

vrait payer un petit droit d'entrée non renboursable. Cela per-
nmettrait de réunir de |'argent - et aussi d aider a détermner le
sérieux des menbres.

Parts sociales

En plus, chacun des nenbres devait préter de |'argent a | a coopé-
rative de facon a participer a la formati on d' une partie du ca-
pital nécessaire. L'argent que |'on denmande aux nenbres come



contribution a la coopérative est
appel € wune part sociale. Cette
part reste la propriété du nenbre
qui la paie bien qu' elle soit uti-
i sée par |a coopérative. Quand un
menbre verse sa contribution, il

regoit un certificat. Cela nontre
gu'il détient une part du capita

de |"entreprise. A nsi donc, ache-
ter des parts dans |'entreprise
veut sinplenment dire qu' on préte
de |'"argent a | a coopérative pour
gu' el I e puisse financer ses opéra-
tions.

Une coopérative peut payer |les nenbres pour |'utilisation de |eur
part sociale de |a néne nani ére qu' une banque paie un [ntérét ou
un dividende sur les dépbts d' un conpte d'épargne. Un nmenbre de
| " Arc-en-ciel recoit 0,5 DF d'intérét chaque année pour chaque
10 DF du capital qu'il a apporté comre contribution, soit 10 DF
s'il a acheté des parts pour une val eur de 200 DF

Conf orménent aux reégles de |la Coopération artisanale de |'Arc-en-
ciel chaque nmenbre doit acheter des parts pour une val eur de
200 DF. Pourtant, les régles disent aussi que |es nenbres peuvent
payer ces parts en versenents échel onnés. Une petite somre pour-
rait étre prélevée sur |'argent que recoit | e nmenbre chaque fois
qu' il apporte des paniers.

Dons

Les fermes ont trouvé qu'elles avaient besoin d' autres sources de
capital. Cela a demandé beaucoup de patience et il a fallu aller
frapper a beaucoup de portes. Une organisation |ocale, qui vou-
lait anméliorer le sort des femres, |eur est venu en aide. Un re-
présentant a été invité a assister a plusieurs de |eurs réunions
pour évaluer leur travail. Il était inpressionné par |eur déter-
m nation. L'organisation leur a fait un don qu' elles ne devront
pas renbourser



Préts bancaires

Le gouvernenent essayait |lui aussi d' encourager |es activités
des fenmes pour gagner de |"argent. Grace a un programe géré par
| e Départenent national coopératif, |es fenmes ont pu obtenir un
prét de | a Banque coopérative. Les femmes toutefois, savaient
gu'il leur faudrait renbourser ce prét dans une certaine période
et qu' ell es devai ent payer a |la banque un intérét sur ce prét.
Pour pouvoir renbourser le prét |a coopérative devait réaliser un

excédent net.

Engagenents des nenbres

Au nonent de la formation de |' Arc-en-ciel, quel ques fenmes
avai ent des inquiétudes au sujet de |'argent qu'elles avaient in-

vesti. Qu' arriverait-il si la coopérative ne marchait pas? Les
menbres savai ent qu'elles devaient partager |les risques aussi

bi en que | es bénéfices. Elles partageaient toutes | e néne sort.

El |l es savaient qu' elles pouvaient perdre tout ce qu' elles avaient
déj a investi dans |la coopérative: tenps, efforts, droit d' entrée
et part sociale. Mais qu' en était-il des autres obligations -

seraient-elles responsables des dettes de |'Arc-en-ciel en cas de
faillite? Qu arriverait-il s'il n'y avait plus d Arc-en-ciel?

"Et le prét de |a banque? Devrait-on |l e renbourser aussi de notre
poche?" demandai ent certains nenbres.

"Non," expliqua Marie qui connaissait laloi. "Si |"'Arc-en-ciel
devait cesser ses activités, |a banque essaierait de récupérer ce
gu' elle pourrait de | a coopérative, nais non des nenbres. Notre
engagenent, ou ce dont nous sommes responsables, se limte aux

parts sociales que nous avons investies dans | a coopérative. Nous
| es perdrons mais nous ne perdrons rien d autre.”
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1. Si vous produisez et vendez actuell enent des produits artisa-
naux, quel est votre bénéfice? (Faites une |liste de vos colts
et conparez-la avec votre prix de vente.)

2. Si vous deviez démarrer une coopérative, quelles sortes de
frais devriez-vous assuner pour qu'elle fonctionne (location
d'un magasi n, pai enent des enpl oyés, des voyages, de |'assu
rance, de la licence, de |'enball age, des fournitures de bu-
reau, des intéréts bancaires, etc.)?

(Faites une liste de tous les frais possibles.)

3. Que se passe-t-il si une coopérative n'arrive pas a avoir un
excédent net? Que peuvent faire |les nenbres pour étre sdrs que
| eur.coopérative ne tonbera pas en faillite?

(Si cela arrive, ils perdront leurs parts sociales.)

4, Vous devrez, naturellenent, faire un plan détaillé avant de
déci der conbien d' argent il faut pour démarrer votre coopéra-
tive. Mais pour le nonent il suffit de faire une éval uation
approxi mati ve de ce dont vous aurez besoin pour nettre en pla-
ce un service de comercialisation et d' approvisi onnenent.

5. Comment pourriez-vous vous procurer |'argent dont vous avez
besoi n? Quelle peut-étre la contribution des nenbres? Quelles
autres possibilités y a-t-il?

Notes pour le formateur

1. Le but n'est pas ici de faire une étude de faisabilité réaliste
mai s d' ai der un groupe de nmenbres d conprendre les frais gu' exige
| e fonctionnenment d'une coopérative et |a nécessité de disposer
d'une marge et d' une commission.

2. Il est généralenent plus facile de saisir des exenples nathéma-

tiques de ce type si on utilise les chiffres concernant un seul
article, un panier par exenple, ou un tapis ou un poul et.

90000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000300000COCO
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ORGANISATION

Les nenbres d'une coopérative doivent décider coment organi ser
les taches de |la mmin-d' oceuvre et de |a gestion.

Mai n-d' ceuvre

Dans une petite coopérative de comrercialisation et d' approvi-
si onnenment comme | ' Arc-en-ciel, les nmenbres disposent d un servi-
ce qui les aident a obtenir a la fois la matiére prem ere et |les
mar chés pour leurs produits finis a des prix rai sonnables. Le
travail réel que demande |'exécution du produit artisanal dépend
des individus. Chaque nenbre emmene a |a maison |la matiere pre-
m ére achetée a |a coopérative et tresse ses paniers - quand i
en a le tenps ou |I'envie. (Les produits arti sanaux doivent, natu-
rellement, étre bien faits et livrés a |a coopérative en tenps
voul u.)

Toutes | es coopératives ne travaillent pas come ca. Il y a éga-
| ement des "coopératives de travailleurs" ou des "coopératives
industrielles”". Elles sont mses en place non pour fournir un
service aux menbres mais plutdt pour |eur procurer un enploi . Par
exenpl e, |a coopérative des couturiéres viennent tous |les jours
travailler a plein tenps. Elles sont enployées (mais par |eur
propre coopérative) et recoivent un salaire conme |es autres
ouvri éres. En plus, elles se partagent | e bénéfice réalisé sur
| es ventes de vétenents parce qu' elles sont a |la fois enployees
et propriétaires de |la coopérative.

Gestion

Les nenbres de | a coopérative de |' Arc-en-ciel ont découvert
gu' el l es ai nai ent discuter et analyser tout en détail avant de
prendre des décisions. Les femes pensai ent que cela, apreés tout,
était dénocratique - chacune d' elle avait son not a dire. Mis,
en réalisant | e nonbre de responsabilités qu' entrainaient |es
opérations de |a coopérative, elles devaient aussi reconnaitre
gu'il n'était pas possible de discuter ensenbl e de chaque chose .

Cela leur prenait trop de tenps.
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C est pourquoi |e groupe des femes élues pour faire partie du
comté devait assurer la plus grande partie du travail de gestion
de |l a coopérative. Ces femmes partageai ent des taches inportan-
tes; |'une s'occupait de la conptabilité et des registres, |'au-
tre des commandes, de la réception et du contréle des fournitu-
res, d' autres encore s'occupaient du nagasin.
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Au début ca narchait tres bien. Mais |a coopérative se dével op-
pa. Il y eut bientdt trop de travail pour que |les nenbres du co-
mté puissent le faire a | eurs nonents perdus. On avait besoin de
quel qu' un qui pui sse passex plus de tenps a s'occuper des affai-
res au jour le jour. L' Arc-en-ciel décida donc d'engager une se-

crétaire (ou une gérante) pour travailler dans | 'entreprise a
tenps partiel.

Les nenbres du comté conti nuai ent d' ai der conme avant. L' Arc-en-

ciel avait nmaintenant |a néne organi sation que |a plupart des
autres coopératives décrites a |l a page suivante.



Une coopérative est |la propriété
de ses nenbres. |ls décident de
ses buts et de son reglenent et
ont autorité pour décider. Mis,
pour des raisons pratiques, tous
| es menbres ne peuvent pas se reé-
unir chaque fois qu'il y a une dé

cision a prendre.

C est pourquoi, un conité est nom
mé qui a la responsabilité de la
gestion. Le conité planifie et su-
pervise les activités et |les af-
faires de |la coopérati ve.

Pour exécuter le travail au jour
l e jour, conforménent au regl enent
et aux plans, |le comté peut nom
mer une secrétaire ou une gérante
et tout autre personnel nécessai-

re.

Tout | e nonde dans une coopérative doit conprendre comrent ces
trois groupes travaillent ensenble. Pour dénontrer le travail et
| es responsabilités des nenbres, du conmté et de |la gérante, on
peut de nouveau utiliser |'exenple de |a coopérative de |'Arc-en-

ciel.
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Les nenbres

La coopérative appartient a ses nenbres.

not a dire. Puisqu'il est

Il's ont donc tous | eur
i npossible a tous |les nenbres de se ré-

uni r pour chaque décision a prendre, ils élisent un comté pour
prendre | es décisions de routine en | eur nom Pourtant |es nem
bres doi vent décider de certaines matieres inportantes. Ces déci -

sions se prennent au cours des assenbl ées général es.

portante est |' assenblée générale annuelle.
Son objectif principal est de:

@ passer en revue ce qui s'est passé pendant

rieur et en discuter;
@® décider et planifier |'exercice suivant;

@ €lire un comté pour |'année suivante.

La plus im

| ' exercice anté-
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Quand | es nenbres d'une coopérative prennent une décision, ils
vot ent. Chaque nenbre di spose d' une voix et d'une seule. Tous
sont égaux. Le vote et la prise de décision sur une base dénocra-

tique sont un des principes de |a coopérative, ce qui
la différence entre | es coopératives et

tions. (voir page 46.)

fait toute
| es autres organi sa-
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A ses débuts | a coopérative de |' Arc-en-ciel tenait fréquemment
des assenbl ées générales. |l leur fallut beaucoup de réunions
pour nmettre au point les objectifs et |les réegles de | eur coopéra-
tive ( Les statuts) et pour se nettre d' accord. Mintenant seul es
guel ques réuni ons sont nécessaires chaque année nmais | es nenbres
assi stent aussi aux réunions d'information qu' organise |le comteé.

| L

Au début, tout le travail de gestion était fait par |les femres
menbres du conité. Elles avaient été élues par tous |es nenbres
afin de planifier et superviser |les affaires de |eur entreprise.
Plus tard, le comté avait tellenment de travail qu' on décida de
nommer une gérante pour s'occuper du travail au jour le jour. Le
comté avait alors plus de tenps pour se concentrer sur d' autres
taches plus inportantes.

Le conité se réunissait nornal enent une ou deux fois par nois,
parfois davantage. La gérante y était présente. Nous allons nain-
tenant décrire les points les plus inportants dont traite |e co-
mté a |'occasion de ces réunions.

ACTIVITE ACTIVITE
APPROVISIONNT
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Gestion financiere: Le comté nmet au point des plans relatifs
aux dépenses et aux revenus. Chaque nois, |a gérante présente
un rapport sur les ventes et les colts. Le comté |'exam ne.

Les colts sont-ils plus élevés ou plus bas que prévu? Est-ce
gue | a coopérative peut vendre les paniers a un prix plus éle-

Vé ou peut-étre payer davantage |les nenbres? Y aura-t-il assez
d' argent dans |'entreprise pour les nois a venir?

Les femres nenbres du comté savent qu' elles sont responsabl es
des finances de |'entreprise. Sans |es registres soi gneusenent
tenus par Sinone, |la gérante, il ne |l eur est pas possible de
di scuter des résultats obtenus et de prendre | es nesures ap-
propri ées. De leur c6té, elles doivent présenter aux nmenbres a
la fin de chague année des rapports bien préparés et des conp-
tes bien faits. Elles doivent présenter un tableau précis de
|l a situation financiére de |a coopérative. Le Départenent co-
opératif du gouvernenent exerce sur elles un contrdle. Les
femres du com té demandent |'assistance d' un conseiller en na-
ti ére de coopération pour préparer ces conptes, car elles ne
savent pas coment procéder

pra——

NGUEL DU GERANT __e=>

RAPPORT ME
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Politiques comerciales: Le conmté décide de ce que |a coopé-
rative produira (types et tailles des paniers, par exenple).
Il établit des directives pour le contréle de la qualité, dé-
cide quels produits ont une qualité suffisante pour que |la co-
opérative puisse se charger de les vendre. Le conité cherche
et choisit de bons fournisseurs de nati ére prem ere et de bons
acheteurs pour leurs produits.

Questions relatives & |'adhésion: Le conmté s'occupe de toutes
| es denmandes d' adhésion. En cas de probl énes ou de plaintes,

|l e comté peut parler avec un nmenbre sur une base individuelle
et lui expliquer le reglenent de | a coopérative. |l peut y
avoir des difficultés par le fait que certains nenbres ne
pai ent pas |leurs parts ou ne renboursent pas les préts, par
exenple, ou bien a cause de la qualité du travail. Le coniteé
or gani se aussi des reéunions d information pour |es nenbres,
avec |"aide de la gérante. (Cela concerne des sujets comre |es
techni ques artisanales ou | es néthodes de travail de |a coopé-
rative.)
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La gérante

Les nmenbres établissent les objectifs et |le reglenent, le comte

planifie le travail et |a gérante s'occupe de |'exécution du tra-
vail .

Al'"Arc-en-ciel, la preniere geé-
rante fut Sinmone. Elle vivait seu-
| e et pouvait facilenment organiser
son tenps de fagcon a passer un
certain nonbre d' heures a |la co-

opérative. Mis, le plus inpor-
tant, c'était le talent qu' elle
avait pour organiser et plani-
fier,l e dévouenent a son travail,

son ent housi asne pour essayer des
choses nouvell es et sa bonne en-
tente avec |les autres. Ces quali -

tés en faisaient une gérante idéa-

| e.

@® Sinone veillait a ce qu' on conmande, recoive, paie |les fourni-
tures et a ce qu' elles soient convenabl enent stockées a |'in-
tention des nenbres qui viendraient |es chercher.

@® Elle s'assurait que | es nenbres venai ent déposer |eurs pro-
duits, allait dans certains cas elle-néne | es chercher si les
f emmes ne pouvai ent pas venir a |a coopérative.

@® Avec quel ques autres nmenbres du conité elle contrélait |la qua-
lité des paniers. Ceux qui n'avaient pas un niveau de qualité
suffisant étaient rejetés.

@® Sinone traitait directenment avec |les acheteurs et avait |a
responsabilité de veiller a ce que les produits de |'entrepri-
se soient préts dans les délais proms. Elle vérifiait qu' on
avait bien recu |"argent.
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Elle devait tenir des registres de toutes |les transactions, et
i nfornmer chaque nois le conmté des ventes et des achats réali -
Sés.

: .

Comre nous |'avons vu, ce sont |les nenbres qui établissent |es
objectifs et le reglenent d une coopérative, le conmté qui assure
la planification et le contréle des finances, |la gérante qu
veille a ce que le travail soit fait comre prévu.

Ce genre de structure et de distribution des responsabilités con-

vient & la plupart des coopératives. On peut |'illustrer conme
suit:

MEMBRES COMITE GERANTE

& S,

e

Mai s structurer ne suffit pas. Si |'organisation doit fonctionner
il doit y avoir un contact entre les blocs. Mettons des fleches
pour nmontrer les |iens:

MEMBRES COMITE GERANTE
onl 0 | — —
A
<
am| 7= 4

Les fl éches bl anches indi quent que |es décisions prises par |es
menbres et e conmté passent a la gérante qui |les nmet en O€uvre.

Les fl éches noires indiquent que |la gérante passe |les inform-
tions au conité et fait rapport aux nenbres. La comrunication
doit passer dans |es deux sens.
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Nous avons vu qu'il existait un contact étroit entre | es nenbres,
le conité et la gérante dans | a coopérative de |'Arc-en-ciel.
Chacune connai ssait ses droits et ses responsabilités; |les nem
bres exercaient |eur pouvoir comme il convenait |ors des assem
bl ées générales, |le comté connaissait ses responsabilités et la
gérante renplissait ses taches. L'information et |a conmmunication
entre elles étaient trés bonnes.

Toutes | es coopératives n'ont pas cette chance. Des idées diffé-
rentes et un manque de conpréhension sur la répartition des ta-
ches peuvent nener a des disputes, a des ingérences des nenbres
du comté dans le travail de la gérante ou a trop d'indépendance
de la part de |la gérante. Il se peut que des nenbres ne partici-
pent pas a des décisions inportantes parce que |a gérante oublie
de les consulter.

JE ME DEMANDE
CE QUE FAIT
LE COMITE.

Des runeurs, |la nméfiance et une mauvai se inpression s'installe-
ront parm |les nenbres si on ne fait pas tous |les efforts pour
les tenir infornmés. Pire encore, |les femmes peuvent perdre tout
intérét dans |'entreprise et devenir apathiques. L'apathie des
nmenbres et | eur nécontentenent sont |es raisons principal es des
échecs des coopérati ves.
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Un des principes coopératifs veut que toutes |les entreprises co-
opératives s'entraident. Trés souvent elles s'unissent pour for-
mer des unions et des fédérations. De cette facon ell es peuvent
organi ser ensenble |'éducation et la formation et nméne les affai-
res.

COOPERATIVE
DU PLATEAU
COQOPERATIVE
COOPERATIVE U VAL

ARC -EN-~CIEL

COOPERATIVE
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ALPHA 216ty BETA
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Les femes de |a coopérative artisanale de |I' Arc-en-ciel avaient
demandé conseil a |'Union des coopératives de |eur région quand
elles avaient démarré leur entreprise. Elles continuaient a uti-
liser les services fournis par |'Union pour |la tenue des regis-

tres et la conptabiliteé.

Le rdle du gouvernenent

Toute personne qui a |l'intention de démarrer une affaire doit ob-
tenir |'autorisation des autorités conpétentes. En principe, tous
| es pays ont une sorte de reglenent concernant |es activités des
entreprises afin de protéger |es consommat eurs.

Comme |l es autres entreprises, |es coopératives sont sounises a la
| oi. La plupart des gouvernenents ont un départenment spécial ou
un mnistere et des lois spécifiques pour |es coopératives. Le
gouver nenent contréle |l es opérations de toutes | es coopératives

et leur fournit assistance de diverses fagons.
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Exam nons | es contacts entre |'Arc-en-ciel et |e Départenent co-
opératif.

- Les fondatrices de |'Arc-en-ci el ne savai ent pas grand' chose
sur |l es coopératives quand elles ont conmencé. Elles étaient

all ées voir un caonseiller du Départenent pour |ui demander de

| es ai der.

Chaque fois que le comté ou la gérante de |' Arc-en-ciel ont
besoin d' aide ou de conseils, |les femrmes peuvent s'adresser a
| ui .

- Quand les fenmes de |' Arc-en-ciel ont été convai ncues qu' el les
réussiraient, elles ont recruté des nmenbres, élu un conmté et
établi des statuts pour |eur coopérative. Puis elles ont fait
une demande d'enregistrenent de |eur entreprise aupres du De-
partenent coopératif. Le fonctionnaire préposé a |'enregistre-
ment a vérifié les statuts pour étre sir qu'ils correspondai ent
bi en aux prinicipes et aux regles des coopératives et a procédé
ensuite a |'enregistrenent de |'entreprise.

- Chaque année, le comté de |l a coopérative de |'Arc-en-ciel preé-
pare un rapport final des conptes avec |'aide du conseiller du
Départenent. L'état financier est vérifié par un vérificateur

des conptes du Départenent coopératif. Le rapport du veérifica-
teur est présenté a |'assenbl ée général e annuel | e.

Les relations entre |le conseiller du gouvernenment et |a gestion
de | " Arc-en-ciel sont tres bonnes. Le comté et |es nmenbres ont
tous |'inpression que |la cooperative |l eur appartient et que |le
gouvernenent n'interviendra pas aussi |ongtenps que |'on s'en
tient aux directives nationales. D autre part, ils sont recon-
nai ssants pour |'aide occasionnelle du conseiller en conptabili -

te, verificationdes conptes et en d autres mati éres adm ni stra-
tives conpliquees.
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DISCUTEZ

1. Quelle est la différence entre une coopérative et une autre
entreprise? Si vous connai ssez une coopérative dans votre reé-
gi on, décrivez coment elle fonctionne.

2. Quelles sont les fonctions des nenhres dans une coopérative?
Qu et conment décident-ils des questions relatives a |l eur en-
treprise? Pourquoi élisent-ils un comté?

3. Quelles sont les fonctions les plus inportantes des nmenbres du
conmté?

4, Quelles qualités doit avoir un nmenbre du comté? Quelles con-
nai ssances et quelles conpétences?

5. Pourquoi nomme-t-on une gérante? Qu' est-elle supposée faire?

6. Qu' arrive-t-il si dans une coopérative il n'y a pas de comu-
nication entre les nenbres, le conité et |a gérante?

7. Qui peut jouer le réle de conseiller dans votre groupe?

Notes pour le fornateur

1 Pour expliquer comment travaillent |es coopératives, utilisez
des exenpl es auxquels on peut se référer dans | a région.
Décrivez comment | es coopératives | ocales ont conmencé et
conment elles sont organi sées.

2. Soul i gnez de nouveau que | es décisions |es plus inportantes
sont prises par |les nmenbres/propriétaires de | a coopérative.
L' él ection de nenbres du conmté qualifiés et conpétents est
d' une inportance vitale pour | e succés d' une coopérative.

0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000C0000O00DI
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DES CAS TYPIQUES

Nous avons déja exanm né les principes éconon ques de base et
|' organi sation d'une coopérative. Leur conpréhension est essen-

tielle pour tous |es nmenbres.

Il arrive parfois qu' une coopérative qui a bien démarré finisse
par échouer. Cet échec n'est pas seul ement un grand désenchante-
ment, il signifie égalenent |a perte de confiance dans |'i déal
coopératif.

Pourtant, dans de tels cas, |la raison de |'échec est souvent tout
sinplement le fait que | es nmenbres n' avai ent pas assez de con-
nai ssances sur |l e fonctionnement d'une coopérative quand ils
| " ont conmmencée. Pour éviter cette erreur, voyons a nouveau quel -
gues principes coopératifs de base et |es probl enes qui peuvent
se poser. Cette fois, nous utiliserons de courts récits; ala
sui te desquel s vous suggérerez des raisons pour ce qui est arriveé
et les nmesures que |la coopérative devrait prendre pour éviter ces
probl emes.

, : , Le d

[l 'y avait un certain tenps déja que |es ventes di n nuaient a
| " Entreprise du Lac. La gérante se réunit avec |es nmenbres pour
di scuter de la situation

"Nous ne sommes tout sinplenent plus capables de vendre |es pro-
duits de nos nenbres conme avant. Les acheteurs se plaignent de
| a concurrence des articles nodernes de nmétal et de plastique et
disent qu'ils ne peuvent vendre nos marchandi ses qu' a des prix
trés bas car elles sont dénodées.”

Le nagasin de |'entreprise était renpli de produits arti sanaux.

La gérante était tres ennuyée car |l es nenbres continuaient a
livrer leurs produits comre d' habitude. Jusqu' a présent elle
avait toujours payé conptant a la livraison. Elle pensait qu'elle
devait maintenant cesser de le faire parce qu' elle risquait de se

hY

trouver rapidenent a court d' argent. Elle proposa de payer |es



- 38-

produits aux nenbres une fois que |'entreprise aurait réussi a
| es vendre.

L La di scussion sur ce cas doit nettre en évidence | es raisons
des probl enes actuels: |'entreprise a sans doute démarré sans

une étude val abl e des possibilités de comercialisation. S

| "entreprise ne parvient pas a trouver de nouveaux marchés ou
a faire de nouveaux produits, il lui sera difficile de conti-
nuer ses activités.

| ' Artisanat de la Pl aine

Le gouvernenent était souci eux de préserver les tissages tradi-

tionnels de la région de la Plaine. C était égal ement |'objectif
de plusieurs projets d'assistance étrangers. On encourageait |es
quel ques femes qui savaient encore faire ce genre de tissages a
former une coopérative. On leur fournissait |la matiere premeéere.

Leurs oeuvres étaient vendues aux touristes et a des organi snmes
de commerci al i sation étrangers.

Aucune de ces femmes n' étant capable de faire de |la conptabiliteé,
un nenbre d' une organi sation |locale s'occupait bénévol enent de |a
pl us grande partie de |la gestion. L' entreprise se trouvait dans
un joli batinment aux frais du gouvernenment. On y anmenait souvent
des dél égations étrangeres en visite. Chaque fois qu'il y avait
des probl énes on trouvait quel qu' un pour y renédier. Si |'argent
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manquai t, un organi sme quel conque se trouvait pour en préter. La
mati ere prem ere était toujours disponible et souvent gratuite.
Les produits finis, quelle que soit leur qualité, étaient tou-
jours vendus a quel que bienfaiteur.

Pourtant, apres quel ques tenps, cette assistance cessa. Le gou-
vernenment ne marquait plus d' intérét. Les nenbres ne savai ent pas
conment gérer leur entreprise qui fut bientét en faillite.

Notes pour le formateur

-Cette coopérative avait bénéfici é de trop d' assistance. Les menbres n'avai ent
jamais eu |' occasion d apprendre puisque |les conseillers et Ies consultants

fai saient eux-nénes tout le travail. La discussion sur ce cas doit mettre
| "accent sur |'autosuffisance. Si |es nmenbres ne veul ent pas vrai nent une co-
opérative ou n'en ont pas besoin, ils ne contribueront pas assez & | a gestion

ni au dével oppenent. Tot ou tard | 'entreprise finira par disparaitre.

I e I . I .

L'industrie des mnes s'était dével oppée tres rapi denent dans une
certaine région. La conmpagni e organi sait des services de restau-
ration pour |les ouvriers; un repas était servi a chaque équi pe.
La plupart des alinents étaient fournis par de grandes firnes de
la ville.

Quel ques femes de la région, qui avaient |'esprit d entreprise,
virent |la possibilité de gagner de |'argent en vendant |es pro-
duits de leur ferme tels que | égunes, poulets, oeufs a la cantine
de la mine. Toutefois, |e gérant de |la cantine ne voulait pas
acheter de petites quantités de produits au détail a des particu-
liers. C est pourquoi les femres fornerent une coopérative et
vendirent |leurs produits en gros.

Les femmes étaient surprises de voir qu'elles pouvai ent gagner
autant d' argent. La cantine |leur offrait méne des contrats pour
qu' elles assurent des livraisons régulieres de poulets et
d' oeufs.
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Les affaires narchaient tres bien. Il y eut bientét tant a faire
avec |l a réception journaliéere des produits des nenbres que | a se-
crétaire/caissiéere eut des probl énes pour tenir les |livres, orga-
niser |'enballage, le transport, etc. Puis, |es nmenbres accep-
térent de n' étre payés qu'une fois par nois, ce qui facilita le
travail .

Au conmmencenent tout |e nonde était content. Mis aprés quel ques
tenps | es nenbres comencerent a se plaindre des délais dans |es

pai enents et des probl énes de livraison en général. |ls devaient
attendre longtenps a | a coopérative seul enent pour livrer |eurs
produits. Il y avait aussi assez souvent des confusions dans |es

pai enents. La secrétaire n'arrivait pas a trouver |eurs factu-
res. Certains nenbres disaient qu'ils n'avaient pas été payés
pour des produits qu'ils avaient livrés. Le gérant de |l a cantine
se mt aussi a se plaindre. Il disait qu'il fallait qu'il insiste
pour obtenir |les factures qui au contro6l e ne correspondai ent pas
a ses calculs. Et, ce qui pour lui était pire, il était arrivé
que | a coopérative ne livre pas | es poulets comme prévu dans | e
contrat. Il avait eu du nmal & trouver quel que chose d'autre a

servir a ses clients ces jours-|a.

Entretenps, un conmmercant était apparu sur |la scene. Il avait vu
dans | e groupe coopératif une occasion de faire une affaire. 11l
allait dans | es nmai sons de nenbres et offrait de | eur acheter sur
le chanp ce qu'ils avaient en payant conptant. Bien que les fem
mes trouvaient qu'il payait noins bien que | a coopérative, beau-
coup d'entre elles lui vendaient |eurs produits pour éviter |es
probl émes de | a coopérative. C était | e commencenent de la fin

pour | ' entreprise.

Not es pour | e fornateur

- Ce cas nontre |"inportance d' une planification et d une gestion
effi caces. Une coopérative ne réussira jamai s si des concurents
peuvent offrir de neilleurs services aux nenbres et aux clients.
Une des responsabilités |l es plus inportantes des nenbres dans
une coopérative est donc le choix qu'ils font des menbres du
comté. Ces derniers, a leur tour, doivent conprendre | e besoin
d' une gérante qualifi ée, capable de planifier, d' organiser et
de tenir |les registres.
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Le G I .

Un certain nonbre de femres de la Vieille Ville étaient bien con-
nues pour leurs talents de couturieéres. L' une d entre elles,
Suzanne, prit un beau jour |'initiative. Elle demanda a toutes
| es fenmes qui avai ent une machine a coudre si elles étaient in-
téressées a faire des unifornes pour |'école que |I'on pourrait
vendre par |'internmédiaire d un magasin de vétenents de |la
ville. Leurs réponses furent positives. Les femmes accepteéerent de
faire partie de ce que Suzanne appelait une coopérative de cout u-
riéres.

Suzanne s'était mse d accord avec le directeur de |'école sur la
coupe des unifornes et avec |le directeur du nagasin sur |es
prix. Elle n" avait pas pu obtenir |'étoffe qu'il lui fallait a
crédit nmais des couturiéeres avai ent proposé d' avancer |'argent.

Ell e avait aussi obtenu des préts d' amies et pu acheter |'étoffe
suffisante pour faire une centaine d unifornmes. on distribua
|"étoffe entre les femes et on se mt au travail. Chaque feme
faisait dans son foyer autant d' unifornes qu' elle pouvait pendant

|l e tenps dont elle disposait. Certaines n'en faisaient que quel-
ques-uns, d'autres travaillaient toute la nuit. Suzanne alla
chercher les uniformes ternminés, les livra au nagasin et recgut
|"argent. Elle était naintenant en nesure de renbourser |es
préts.

Suzanne organi sa une réuni on pour féter |eur succes et partager
| es bénéfices. Ml heureusenent, certaines femres étaient décues
par ses propositions. Suzanne disait qu' elle devait donner un peu
plus a celles qui avaient prété de |'argent pour acheter |'étof-
fe, en plus de |leur renbourser |'argent. "Sans elles, nous
n'aurions pu faire aucune affaire”, disait-elle. Mais certaines
femes qui avaient fait beaucoup d' unifornes disaient |a néne

chose. "Sans notre production, il n'y aurait pas d affaire non
plus." D autres femmes proposérent que Suzanne touche davant age
d' argent parce qu'elle avait eu l'initiative et que c'était grace

a ses efforts que tout avait été possible.
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"Nous avons toutes fait un bon travail" dit Suzanne. "Je crois,
gu' on nous passera d' autres commandes d' uni f ormes chaque année
mai nt enant et peut-é&tre pourrions-nous aussi faire des unifornes
pour les infirmeéres. Je propose que |'on garde une partie des
gai ns pour acheter de |'étoffe pour |es commandes futures."

Beaucoup de femes étaient frustrées et ne savai ent pas quoi
dire. Ala fin elles |laisserent Suzanne |ibre de décider, sachant
qu' el l es pouvaient lui faire confiance et qu' elle servirait le
m eux possible leurs intéréts.

Mai s une des fenmes dit aprés la réunion: "Si nous avons vrai nent

| "intention de forner une coopérative il y a des choses gue nous
devrions faire, je sais qu'il y a quelques regles..... "
Notes pour le formateur
- Laissez le groupe d' étude identifier |les regles coopératives
(principes) dont il est question ci-dessus. Ce sont:
a) Le principe dun intérét limté sur le capital (voir
page 21);

b) Le principe du contrdle dénocrati que; un nenbre - une voi x
(page 27).

Ce cas peut fournir une occasion de discuter de nonbreux aspects
des coopératives conme, par exenple, les principes relatifs a

la distribution de |'excédent, a la formati on conti nue (voir

page 44), et au besoin d' information et d' éducation avant de for-
mer une coopérative. (Cest d ailleurs |l e but de ce fascicule).

|l es Tisserauds des collines

Il y a deux sermines |es Tisserauds des collines avai ent inaugureé

une nouvelle salle d exposition en ville. La piéce était pleine
de tapis. Les touristes se précipitaient pour acheter de si beaux
produits de |"artisanat |ocal. Quelques jours plus tard la salle

était vide. C est fantastique, pensaient |les nenbres; |'avenir



| eur paraissait radieux. Gace a la nouvelle salle d' exposition
elles pourraient vendre leurs tapis aux touristes.

Mais il y avait un probl éne - deux semaines plus tard la salle
était encore vide; il n'y avait pas de tapis exposés.

La secrétaire/gérante était souci euse. Lorsqu'elle avait finale-
ment obtenu |'accord du comté pour louer la salle, elle avait
utilisé tout |'argent de | a coopérative pour préparer la salle
pour |'inauguration. Elle avait oublié qu' on aurait besoin de ca-

S

pital a |"'avenir, convaincue que la salle d' exposition résoudrait

tous | es probl énes.
La salle, il est vrai, résolvait |le probléne de |a comercialisa-

tion nais mai ntenant elle se voyait confrontée a d' autres proble-
mes. Sans argent - pas de nmtiére preniere. Sans natiere prem ére
- pas de production. Sans production - pas de ventes. Sans ventes

- pas de revenus pour les nenbres.... et pas d enploi pour elle.

Y

Qu'arriverait-il naintenant a | a coopérative?

MNotes pour le formateur

- Discutez du besoin de prévision dans | es questions de gestion financiére.
Les femmes en savent-elles assez & ce sujet? ou bien est-il nécessaire
de demander conseil ou de recruter un spécialiste/gestionnaire?
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ALLONS DE L'AVANT

Vous avez mai ntenant quel ques idées sur la facon dont fonctionne
une coopérative d' approvi sionnenent et de commercialisation. Plus
vous apprenez sur |es aspects économ ques et financiers d' une

telle entreprise, neilleures seront vos chances de succes si vous
démarrez une coopérati ve.

Souvenez-vous, |es gérantes de coopératives ont une énornes res-
ponsabilité. Si vous acceptez d' assurer |la gestion, cela signifie
que vous acceptez de consacrer beaucoup de tenps et d efforts a
cette entreprise. Il se peut que vous ayez aussi besoin d un sup-
pl énent de formation. Surtout au début, avant qu' une coopérative
soit reconnue, |les gérantes ont beaucoup a faire.

MATCOM a publi é un autre fascicul e appel € "Une coopérative arti -
sanale - Cestion". Ce fascicule est destiné a conpléter |la fornma-
tion des nenbres du conmité et des gérantes.
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1. Ci-dessous figure une |liste de quel ques taches pour celles qu
décident d' aller de |'avant et de forner une entreprise coopé-

rative. Discutez-en, ajoutant d' autres taches si vous |le jugez
nécessaire. Décidez de |'ordre de ces taches. Di scutez pour

savoir qui doit faire quoi et ou il vous faudra faire appel a
des spécialistes pour qu'ils vous aident et vous conseillent.

Taches:

- Se renseigner sur |es procédures exactes d' enregistrenent
d' une coopérative.

- Se renseigner sur le genre d' assistance que |'on peut obte-
nir d' organi sations coopératives et de services gouvernemnen-
t aux.

- Faire des recherches pour savoir jusqu'a quel point les fem
mes de | a région sont intéressees.

- organi ser des réunions d'information.

- Elire un conmté qui sera chargé des prem ers travaux.

- Faire une étude approfondie de faisabilité de la future co-
opérative: est-ce que c¢ca fonctionnera vrainent? Etablir un
budget pour | a prem ére année d' opérations en proposant des
sources de financenent.

- Recruter des nenbres.

- Fornul er des objectifs et des statuts pour |la coopérative;

en discuter et les faire approuver au cours d' une réunion de
tous | es nmenbres.

BN

- Elire un conmité a |'occasion d une assenbl ée général e.

- Recueillir les parts social es des nenbres.

- Réunir davantage de fonds dans |a nesure o0 c'est néces-
saire.

- Faire | a demande d' enregi strenent de |a coopérati ve.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000C0O0CO0O0O
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LES.PRINCIPES COOPERATITFS

Adhésion |ibre

bY

L' adhési on a une entreprise coopérative doit étre volontaire

et possible sans restriction artificielle ni discrimnation

d' ordre social, politique, racial ou religieux pour toutes |les

personnes qui peuvent faire usage des services qu elle offre

F} duj_sont prétes a accepter la responsabilité qu'inplique
adhési on.

Contr ol e dénocrati que des nenbres

Les entreprises coopératives sont des organi sation dénocrati -
ques. Leurs affaires doivent étre adm nistrées par des person-
nes €l ues ou nonmées sel on un procédé approuvé par |es nenbres
et justifiable auprés d' eux. Les nenbres d' entreprises du sec-
teur primaire doivent disposer des nménes droits pour voter (un
menbre, une voi x) et participer aux décisions concernant |eurs
entreprises. Dans |les autres entreprises |'admnistration doit
avoir lieu sur une base dénocratique sous une forne qui con-
vi ent.

Intérét imté sur e capita

Si un intérét doit étre versé sur les parts sociales, son taux
doit étre strictement limteé.

Di stribution de |'excédent

Les résultats econoniques de |'entreprise appartiennent a ses
menbres et doivent étre distribués de facon a enpécher qu'un
menbre soit favorisé aux dépens des autres.

Ceci doit étre fait sur décision des nenbres come suit:

a) En prévoyant un dével oppenent des affaires de |a coopérati -
ve;

b) En prévoyant des services conmuns; ou _

c) En assurant une distribution entre | es nenbres proportion-
nelle a leurs transactions avec |'entreprise.

Educati on

Toutes | es coopératives doivent prendre des dispositions rel a-
tives a |'éducation de |eurs nenbres et enployes ainsi que du
grand public en ce qui concerne |les principes et |les techni-
ques de coopération, tant économ ques que dénocrati ques.

| nt er coopérati on

Pour servir au meux les intéréts de | eurs nenbres et de leurs
communaut és, toutes |es organi sati ons coopératives doivent co-
opérer activenent et par tous |es noyens pratiques avec |es
autres coopératives au niveau |local, national et internatio-

nal .



NOTES POUR LE FORMATEUR

C -aprés figurent quel ques directives pour ceux qui désirent or-
gani ser une formation ou un groupe d' étude basé sur |le contenu de
ce fascicule.

- Etudiez bien le fascicule; son contenu doit vous étre tout a
fait famlier.

- Adaptez et nodifiez e contenu de ce fascicule pour y inclure
des nons | ocaux et des conditions particulieres de votre pays.
Il se peut que vous vouliez changer |es principaux exenpl es de
productions artisanales et |es renplacer par d autres activités
coopératives. Uilisez des exenples de la réalité. Par exenple,
renpl acez par des histoires vraies de votre pays les récits des
pages 37 a 43.

- Organisez un programe de fornation; décidez conbien de séances
vous aurez et des sujets de chacune d' elle. Invitez les parti-
ci pants.

- Pendant | es séances, parcourez chaque chapitre avec |les parti-
ci pants. Présentez |le contenu avec vos propres nots. Vous ne
devez pas lire; c'est beaucoup plus facile pour les partici-
pants de conprendre si vous parlez |librenent.

- Soyez flexible; ne soyez pas esclave du matériel. Soyez préts a
faire des changenents d' aprés ce que peuvent proposer |es par-
ticipants.

- Faites un usage efficace des noyens visuels. Copiez certaines
illustrations du fascicule sur de grandes feuilles de papier et
utilisez-les, avec le tableau a craie come appui a votre pré-
sentation.

- Présentez |l es questions a discuter aux nonents qui convien-
nent. Prenez assez de tenps pour discuter. Quand vous |le jugez
opportun, organi sez des di scussions en groupes restreints et
faites présenter |les conclusions par |es groupes.

- Eviter de trop parler vous-néne; ce sont |es discussions des
partici pants qui doivent prendre | a plus grande partie du
tenps. Interrogez, écoutez et guidez plutdt que de parler On

peut, par des questions habiles, anmener les participants a dire

des choses inportantes plutdot que de tout leur dire vous-néne.

- Interrogez ceux qui ne parlent pas et, s'il le faut, faites
taire ceux qui parlent trop.

- Assurez-vous que tout |e nonde conprenne ce qui se passe; ne
permettez pas qu'une minorité qui conprend accapare |a discus-
sion alors que |l es autres ne conprennent pas.





